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This paper is called From Calculator to ChatGPT: Are Accountants Fearing Being Replaced by AI? 

studies awareness, use and perception of Artificial Intelligence tools among the accounting 

professionals within South Gujarat. The accounting profession is being significantly transformed 

with the fast development of AI technologies like chatbots, like ChatGPT. The research uses a 

primary survey method to examine the perceptions of accountants in the areas of job displacement, 

professional relevance and future career security. Information gathered with the help of accounting 

professionals demonstrates that the moderate awareness of AI tools is accompanied by limited 

usage. These results suggest that experience level does not significantly relate to fear of job 

replacement by AI which implies the perspective towards the adoption of AI is cautious and neutral. 

In addition, there are weak connections between AI use and career related attitudes, which proves a 

transitional period of adjusting to a profession. The paper concludes that AI is viewed as a 

supportive system but not a direct threat as it is now, and it requires the organization of competence 

development programs. 

 

Artificial Intelligence, ChatGPT, Accounting Profession, Job Displacement Anxiety, Technology 

Adoption, Automation, Professional Skills, Primary Survey, South Gujarat 

 

 

In the accounting profession, there has been an on-going change which has been caused by the 

technological changes- manual bookkeeping and using calculators is replaced by complex 

accounting software and cloud based systems. The recent years have shown an acceleration of the 

transformation with the advent of Artificial Intelligence (AI), and most notably the generative AI 

applications like ChatGPT. Such technologies can now do the work that was once done by 
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accountants such as data analysis, report creation, compliance verification and even advisory 

services. Consequently, the accountant is no longer doing the number-crunching role as it is 

becoming more strategic, more analytical and more decision-oriented. 

Although AI-based tools can provide a lot of efficiency and accuracy, their increased usage has 

come with a lot of concern among the accounting population on issues of job security, relevance to 

the profession and career prospects. The possibility of getting ousted by intelligent machines has 

become a common motif of the arguments about AI in the field of professional services. Although 

there are accountants who consider AI as a supportive tool, which increases productivity and 

reduces the repetitive work, some others see AI as a possible threat that has the potential to 

automate the core accounting processes. 

The influence of AI implementation in accounting is especially topical in the Indian context, 

especially in such regions as South Gujarat, where the influence of SMEs, manufacturing facilities, 

and professional service companies is very high. The accountants of this region are working in 

various organizational structures both conventional and technology based firms. Their view of AI is 

influenced by the exposure to technology and other age, education, experience, and organizational 

readiness. 

This paper is called From Calculator to ChatGPT: Are Accountants Afraid to be Replaced by AI?. 

aims at investigating empirically the level of awareness, acceptance, and fear with AI among the 

accountants in South Gujarat. The primary survey method will help the study to capture the real-life 

perceptions and the research will also shed light into how accountants are adjusting to the AI-driven 

transformation of their profession. 

 

 

The recent academic literature reflects both the growing role of ChatGPT and other AIs in software 

development, education, marketing and cognitive practices, as well as the significant role of ethical 

and operational limitations. Motazed Kiani et al. (2023) comparatively analyze ChatGPT and 

GitHub Copilot in terms of software development and conclude that the latter is more efficient, has 

a higher accuracy in code completion, and can interoperate better with development environments, 

whereas the former has a better command of natural language understanding and explanations but is 

limited to complex code generation tasks. 

In the field of education, several studies verify the high pedagogical potential of ChatGPT. Abdillah 

et al. (2023) and Mhlanga (2023) note that it can improve the well-being of students, personalized 

learning, engagement, and academic support, although they warn of such ethical risks as data 

privacy, bias, and over-reliance. Statistically significant positive changes in the results of English 
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language learning (vocabulary, grammar, comprehension and learner motivation) prove that 

ChatGPT is useful as a supplement to conventional teaching in the works of Songsiengchai (2025) 

and Songsiengchai et al. (2023). 

Markovic Blagojevic et al. (2024) and Rashel et al. (2024) discuss the views of teachers and the 

implications of AI in institutions and find that AI changes not the work of teachers, but positions the 

latter as leaders of critical thinking, creativity, and moral judgment. Nevertheless, low levels of 

digital capabilities and change resistance are still issues. A literature review on student cognition, 

like that of Hartono et al. (2024) and Zulfikasari et al. (2024), shows a two-sided effect of improved 

efficiency and comprehension and a chance of dependency, and less critical thinking without 

instructor-guided applications. 

In addition to education, Saputra et al. (2023) also emphasize the use of ChatGPT in digital 

marketing, in which it is expected to increase engagement and consumer action by using AI-

generated content on Instagram. Chew (2023) also explains that the accuracy of AI problem-solving 

is very much dependent on methodological framing since creative mathematical rules can improve 

the performance of ChatGPT considerably. 

All in all, the literature comes to a joint decision that ChatGPT has significant value in various 

fields when utilized responsibly, with the help of human control, moral frameworks, and situational 

instructions. 

 

 

Current AI research on accounting is mainly dedicated to the technological possibilities, positives of 

automation, and efficiency in organizations, little is done on the psychological and perceptual 

aspects of accountants themselves. The body of existing literature is mostly global or focused on 

developed economies; there is a gap in the literature that covers regions-specific Indian studies. 

Specifically, the empirical studies that explore fear of job loss, work-related anxiety, and 

responsiveness to AI applications like ChatGPT in practicing accountants in South Gujarat are 

wanting. This paper fills this gap with primary region-specific evidence of accountants perception 

and readiness during the AI era. 

 

 

1. To examine the level of awareness and usage of Artificial Intelligence tools (such as ChatGPT) 

among accounting professionals in South Gujarat. 

2. To analyse the perception and fear of job replacement due to AI adoption among accountants in 

South Gujarat. 

RESEARCH GAP 
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3. To study the relationship between AI adoption and accountants’ attitudes toward skill 

upgradation and future career security. 

 

 

➢ Nature of Study 

The research is descriptive and empirical, as it is based on the perceptions of Artificial Intelligence 

in accountants. 

➢ Research Design 

A major survey-based research design was implemented to gather primary data that is gathered 

through the respondents. 

➢ Area of Study 

This research was done in South Gujarat that includes accounting professionals in various 

organizational environments. 

➢ Target Population 

The sample was made up of accounting practitioners such as practicing accountants and persons 

involved in accounting practice. 

➢ Sampling Method 

Convenience sampling method was applied in selection of respondents because of accessibility and 

time limitation. 

➢ Data Collection Method 

Primary data: A questionnaire will then be used to collect primary data in the form of a structured 

questionnaire aimed at measuring the level of awareness, usage, perception, and fear regarding AI 

tools. 

➢ Research Variables 

Knowledge and processing of AI tools. 

Fear and perception of being replaced at work. 

Skill upgradation attitude and career security. 

➢ Statistical Tools Used 

One-sample t-test 

ANOVA 

➢ Correlation analysis 

Data analysis was done with the help of SPSS software. 

➢ Scope of the Study 

RESEARCH METHODOLOGY 
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The research is restricted to accounting practitioners in South Gujarat and specifically on AI 

applications to the accounting practice. 

 

 

Objective 1: Awareness and Usage of AI Tools among Accounting Professionals 

• H₀₁ (Null Hypothesis): There is no statistically significant difference between the average 

level of awareness and usage of AI tools (such as ChatGPT) among accounting professionals in 

South Gujarat and the neutral benchmark level. 

• H₁₁ (Alternative Hypothesis): There is a statistically significant difference between the 

average level of awareness and usage of AI tools (such as ChatGPT) among accounting 

professionals in South Gujarat and the neutral benchmark level. 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

I am aware of Artificial 

Intelligence tools such as 

ChatGPT used in accounting-

related work. 

70 2.9286 1.33320 .15935 

I currently use AI-based tools 

(e.g., ChatGPT, automation 

software) in my accounting 

tasks. 

70 2.9429 1.44348 .17253 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

I am aware of 

Artificial Intelligence 

tools such as 

ChatGPT used in 

accounting-related 

work. 

-.448 69 .655 -.07143 -.3893 .2465 

DATA ANALYSIS AND INTERPRETATION 
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I currently use AI-

based tools (e.g., 

ChatGPT, automation 

software) in my 

accounting tasks. 

-.331 69 .741 -.05714 -.4013 .2870 

 

A one-sample t-test was performed to test the hypothesis of the awareness and actual use of 

Artificial Intelligence tools like ChatGPT among the South Gujarat accounting professionals by 

comparing the measured mean answers to a test value of 3, which is considered as a neutral position 

in the Likert scale. The sample size used in the analysis was 70 respondents which is sufficient to 

draw inference through primary surveys. 

The first, which was I know about the Artificial Intelligence tools like ChatGPT applied in 

accounting-related work, had a mean of 2.93 and standard deviation of 1.33. The t-value obtained 

was 0.448 and the significance value (p = 0.655), which is significantly greater than the traditional 

value of 0.05. The outcome of this analysis shows that the average level of awareness is not 

significantly different, compared to the neutral level. Even though the respondents show some level 

of familiarity with the AI tools, the familiarity is not very strong and there is no statistically 

significant difference between the familiarity and the neutrality. 

In the same way, the second, namely, I already use AI-based tools (e.g., ChatGPT, automation 

software) in my accountant work, had the mean of 2.94 and standard deviation of 1.44. The t-test 

gave out a t-value of 0.331 and a p-value of 0.741 which is again greater than the area of statistical 

significance. This observation indicates that the current application of AI tools by accounting 

professionals has not developed much and does not substantially differ with a neutral approach. 

Combined, both findings suggest clearly that although AI tools such as ChatGPT are by no means 

unfamiliar to the accounting professionals in South Gujarat, their level of awareness and practical 

use is yet to attain a statistically significant value. As a result, the null hypothesis (H01) is accepted 

and the alternative hypothesis(H11) is rejected in the case of Objective 1. This result suggests the 

adoption of AI in the accounting profession in the region is still immature or at the transnational 

level and that there should be systematic training, institutionalized support and professional 

exposure so as to be able to engage seriously with AI-driven accounting technologies. 

Objective 2: Fear of Job Replacement due to AI (Based on Experience) 

• H₀₂ (Null Hypothesis): There is no significant difference across experience levels among 

accountants in South Gujarat regarding their perception of AI as a threat to job security or 

professional roles. 

https://anantagoj.org/samavesh/
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• H₁₂ (Alternative Hypothesis): There is a significant difference across experience levels 

among accountants in South Gujarat regarding their perception of AI as a threat to job 

security or professional roles. 

ANOVA 

I feel that AI may replace certain traditional accounting roles in the near future. 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.223 3 .408 .183 .907 

Within Groups 146.720 66 2.223   

Total 147.943 69    

In order to determine that fear of job replacement by Artificial Intelligence in each case of 

accountant in South Gujarat is dependent on the level of professional experience, it was determined 

that method of analysis is one-way ANOVA with statement, "I believe that AI will replace some of 

the traditional jobs of an accountant in near future" being the statement of interest. The respondents 

were grouped into various experience group and the average perception of the respondents in 

different groups was compared to ascertain whether there was any statistically significant 

difference. 

The results of ANOVA show that between-group sum of squares is 1.223 and degrees of freedom 

are 3 whereas within-group sum of squares is significantly greater namely 146.720 and degrees of 

freedom are 66. The F-value obtained is extremely small 0.183 and the significance value (p = 

0.907) is much higher than the accepted 0.05. It is an obvious indication that the perception of AI-

related job threat does not have a statistically significant difference between accountants of different 

levels of professional experience. 

The results reveal that the concern about the use of AI to substitute the traditional accounting 

position is fairly consistent among junior, middle, and senior accountants. The level of fear or 

concern pertaining to AI-driven automation does not seem to be related to experience. This 

similarity could be an indication that AI is seen mainly as an augmentative or supportive tool as 

opposed to a direct alternative to professional choice and experience, regardless of the decades of 

experience. 

According to the ANOVA, the null hypothesis (H02) is accepted and the alternative hypothesis 

(H12) is rejected. The result means that the fear of being displaced by AI is not considerably 

influenced by professional experience in South Gujarat, among the accountants. Rather, it indicates 

a perception common to pretty much all groups of experience, which supports the idea that AI is 

now viewed more as an aid to work than a danger to the existence of the accounting field. 

Objective 3: AI Adoption and Career Attitude 
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• H₀₃ (Null Hypothesis): There is no statistically significant relationship between the adoption 

of AI tools and accountants’ attitudes toward skill development and future career security. 

• H₁₃ (Alternative Hypothesis): There is a statistically significant relationship between the 

adoption of AI tools and accountants’ attitudes toward skill development and future career 

security. 

 

Correlations 

 I 

currentl

y use 

AI-

based 

tools 

(e.g., 

ChatGP

T, 

automat

ion 

softwar

e) in my 

accounti

ng 

tasks. 

AI tools 

help in 

reducin

g 

repetiti

ve and 

routine 

account

ing 

work. 

AI 

technol

ogy 

increase

s 

efficien

cy and 

accurac

y in 

account

ing 

process

es. 

Accounta

nts need 

to 

upgrade 

their 

skills to 

remain 

relevant 

in the AI-

driven 

environm

ent. 

Learning 

AI-based 

tools can 

improve 

long-

term 

career 

prospect

s for 

accounta

nts. 

AI will 

transfor

m the 

role of 

accounta

nts 

rather 

than 

complet

ely 

replace 

them. 

I am 

willing to 

receive 

training 

in AI and 

advanced 

accountin

g 

technolog

ies. 

I 

currently 

use AI-

based 

tools 

(e.g., 

ChatGPT

, 

automatio

n 

Pearson 

Correlat

ion 

1 -.003 .022 -.146 -.106 -.026 -.027 

Sig. (2-

tailed) 

 .983 .854 .227 .380 .833 .822 

N 70 70 70 70 70 70 70 
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software) 

in my 

accountin

g tasks. 

AI tools 

help in 

reducing 

repetitive 

and 

routine 

accountin

g work. 

Pearson 

Correlat

ion 

-.003 1 -.031 .096 .094 .117 .067 

Sig. (2-

tailed) 

.983  .799 .429 .439 .335 .582 

N 70 70 70 70 70 70 70 

AI 

technolog

y 

increases 

efficiency 

and 

accuracy 

in 

accountin

g 

processes

. 

Pearson 

Correlat

ion 

.022 -.031 1 -.126 -.037 -.114 -.085 

Sig. (2-

tailed) 

.854 .799  .300 .761 .349 .485 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Accounta

nts need 

to 

upgrade 

their 

skills to 

remain 

relevant 

in the AI-

Pearson 

Correlat

ion 

-.146 .096 -.126 1 -.072 -.055 -.242 

Sig. (2-

tailed) 

.227 .429 .300  .555 .652 .044 

N 70 70 70 70 70 70 70 
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driven 

environm

ent. 

Learning 

AI-based 

tools can 

improve 

long-term 

career 

prospects 

for 

accounta

nts. 

Pearson 

Correlat

ion 

-.106 .094 -.037 -.072 1 .022 .223 

Sig. (2-

tailed) 

.380 .439 .761 .555  .858 .064 

N 70 70 70 70 70 70 70 

AI will 

transform 

the role 

of 

accounta

nts rather 

than 

completel

y replace 

them. 

Pearson 

Correlat

ion 

-.026 .117 -.114 -.055 .022 1 .062 

Sig. (2-

tailed) 

.833 .335 .349 .652 .858  .608 

N 70 70 70 70 70 70 70 

I am 

willing to 

receive 

training 

in AI and 

advanced 

accountin

g 

technolog

ies. 

Pearson 

Correlat

ion 

-.027 .067 -.085 -.242 .223 .062 1 

Sig. (2-

tailed) 

.822 .582 .485 .044 .064 .608  

N 70 70 70 70 70 70 70 
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In order to test the connection between the usage of AI tools and the attitude of accountants to 

develop skills and secure the future job, Pearson correlation analysis was performed based on seven 

statements that characterized the use of AI tools, perceived advantages, upgradation of skills, career 

opportunities, role disruption, and readiness to receive training. The study was conducted through 

responses of 70 South Gujarat-based accounting professionals. 

Correlation outcomes reveal that most of the variables of career attitude such as perceptions of 

reduction of routine work (r = 0.003, p = 0.983), efficiency and accuracy (r = 0.022, p = 0.854), 

need to upgrade skills (r = 0.146, p = 0.227), long-term career prospects (r = 0.106, p = 0.380), 

transformation of the roles of accountants (r =  These results indicate that not all accountants are 

instantly proactive and career-oriented due to the exposure or usage of AI tools. 

Nevertheless, a significant observation can be made when attitudinal relationships are considered 

notwithstanding the direct use of AI. The belief that accountants should upgrade their skills is 

statistically significantly negatively correlated with the willingness to receive AI training (r = 0.242, 

p = 0.044). This finding suggests an artificial or behavioural distance: despite knowing that 

updating their skill set is inevitable in an AI-driven world, accountants have not always changed 

this knowledge into the willingness to undergo official training. This could be the fear, lack of 

enthusiasm towards change, time shortage or hesitation to understand how valuable AI training is in 

practice. 

Also, there are positive yet statistically unimportant relationships between perceptions of long-term 

career opportunities and the desire to study AI tools (r = 0.223, p = 0.064) which point to the latent 

existence of a positive orientation towards AI-enabled career development that has not yet attained 

a traditional level of significance. 

Generally, the correlation chart indicates the weak relationship between AI adoption and career 

attitudes in the contemporary work-related framework of the South Gujarat. Accountants seem to be 

conceptually aware of the transformative application of AI but have not yet internalized the 

transformation into rather specific behavior intentions in regard to training and career planning. 

According to the results of the correlation analysis, the null hypothesis (H03) is accepted to a great 

extent, and the alternative hypothesis (H13) is rejected. The results imply that even though there is 

awareness of the AI-driven change, the strong and statistically significant relationship between the 

AI adoption and proactive career attitude is still in the process of evolution. This brings out the fact 

that the gap between AI awareness and career-oriented action among accounting professionals 

should be addressed through organized capacity-building programs, professional development 

opportunities, and organizational support. 

 

CONCLUSION 
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The current research analyzed the awareness, use, perceptions, and attitudes that are career related 

among accounting professionals of South Gujarat in relation to the use of Artificial Intelligence 

tools, specifically, ChatGPT and other automation technologies. The characteristics of empirical 

results of all three objectives show that AI utilization in the accounting profession in the region is 

still in the transitional stage. 

The discussion of Objective 1 shows that despite the slight familiarity of accounting professionals 

with AI tools, the level of awareness and actual usage have no significant difference with a neutral 

level. This is an indicator that AI is yet to be fully integrated into the daily practice of accounting. 

The level of awareness is at more of a conceptual level as opposed to a consequence of regular 

hands-on experience, and hence a lack of institutional exposure and practical application. 

The objective 2 brings to the fore the fact that there is no significant difference in terms of fear of 

job replacement by AI among the experience levels. Accountants of junior, middle, and senior 

levels have a mostly homogenous understanding of job threat as caused by AI. This suggests that AI 

is not yet seen as a threat to the survival of professionals directly but as a new technological factor 

the impact of which on a long-term basis remains unclear. This homogeneity is also indicative of 

the waiting game attitude towards the incorporation of AI in accounting duties. 

The present results as part of Objective 3 also support this transitional stage. The correlation 

analysis reveals that there are weak and statistically insignificant relationships between AI usage 

and career-related attitudes like skills development, security in career, and readiness to get training. 

Although accountants in principle understand that they are facing an environment that requires skill 

upgradation in response to AI, they do not always follow this understanding with intentions to act 

proactively. The perceived lack of connection between the awareness of the necessity to develop 

skills and readiness to train in AI shows a problem of the psychological block, the lack of 

confidence, or even just the absence of the required courses. 

In sum, the analysis findings indicate that AI in accounting in South Gujarat is not yet considered as 

a transformative practice, but a supportive concept. It will become important that the gap between 

awareness and meaningful adoption will be bridged in order to become professionally relevant and 

competitive in the future. 

Recommendations 

Judging by the results, it is suggested that professional accounting organizations, companies, and 

universities implement well-organized AI training and certification courses based on the accounting 

applications. Awareness can be translated into usage by using practical workshops, actual case 

demonstrations and ongoing professional development modules. To minimize resistance and fear, 
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organizations need to ensure that AI is marketed as an aid and not a danger. Also, promoting career-

oriented work with AI technologies can be enhanced by adding AI-related material into the 

accounting curricula and motivating employers to fund training. The necessary support in the policy 

and industry-academia cooperation will be necessary to speed up the acceptance of effective AI by 

accounting professionals. 
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The study analyses customer perception of Risk management practice in the textile industry in 

Gujarat under primary survey-based methodology. The textile industry is one of the most important 

industrial activities of Gujarat, and it has to deal with numerous threats in the fields of operations, 

financial welfare, supply chains, regulatory adherence and sustainability. In that regard, the 

competent risk management is something necessary not only to achieve the operational stability but 

also to improve the customer trust and satisfaction. The research involves the perception of 

customers with respect to the effect of the risk management practices adopted by the textile 

companies and how the same affect customer confidence and customer satisfaction. A total of 70 

customers who are related to the textile industry were sampled and the data analysed using suitable 

statistical tools. The results show that the customers have a very high perception of risk 

management practices compared to the neutral level. Subsidiary analysis verifies that, upon 

successful risk management strategies, customer trust and satisfaction is highly and positively 

influenced whereas, there is no change in perception between various customer relationship types. 

The research offers useful information to textile companies to enhance risk management approaches 

that are customer-focused. 

 

Customer perception, risk management practices, textile industry, operational risk, financial risk, 

supply chain risk, Gujarat 

 

One of the most important sectors the industrial development, rising rate of employment, and 

exportation in Gujarat is the textile industry. Gujarat is dominant in the textile value chain in India, 

which includes spinning, weaving, textile processing, garment manufacture and export of textile. 

ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

 

KEY WORDS 

https://anantagoj.org/samavesh/


 

 

VOLUME-1 / YEAR –1 / ISSUE –2 / MAY 2026 
Website: https://anantagoj.org/setu/ 

16 

Setu Journal of Cross-Disciplinary Knowledge 
ISSN (Print): 3108-3013 

Peer Reviewed & Refereed Journal 

Over the past few years, the industry has been subjected to various types of risk such as variations 

in prices of raw materials, supply-chain, regulatory turnover, environmental conformance 

compulsion, financial risks, and escalating customer demands in terms of quality and dependability. 

Proper risk management practices have thus emerged as a strategic essential and not an operational 

one. 

Historically, the main aspect of risk management in the textile industry was the internal operational 

and financial risks. But as competition intensifies, as the world becomes globalized and as buyer 

pressures build up, customers are becoming more and more sensitive to the way companies deal 

with product quality risk, timely delivery risk, price stability risk, ethical sourcing risk and 

environmental sustainability risk. The perception of risk management capability by a firm by 

customers is a key factor in determining trust, satisfaction and long term business relationship with 

the firm. The perceived risk mitigation practices might have a great impact in purchasing decisions 

in industries where buyers may have repeat transactions and other long-term contracts such as in the 

textile industry. 

Quality control system, diversification of the supply chain, environmental standards, reduction of 

inventory risk, and financial risk hedging are some of the risk management practices that are 

becoming evident to customers in the Gujarat textile industry. Nevertheless, the practices can be 

viewed differently by the customers with the experience, knowledge, and contact with textile 

companies. Perception of customers offers a good information on whether the current risk 

management mechanisms are well communicated and in agreement with the customer expectations. 

This research paper is aimed at exploring the perception of the customers towards risk management 

in the textile sector of Gujarat using primary survey methodology. The study will also evaluate the 

effectiveness of textile firms in managing and communicating risks as well as the effect of the 

practice on customer integrity and fulfilment by capturing the perspectives of the customers. The 

results will be useful to the textile managers and policymakers in enhancing the risk management 

strategies that are customer centrally oriented. 

 

In the textile industry of Pakistan, Awais-E-Yazdan et al. (2025) emphasize the importance of 

management commitment, promotion of employees, and safety training to improve the safety 

performance of employees and safety knowledge, motivation of employees, and institutional 

pressure moderate the relationship. Patel and Shah (2023) consider the banking sector in Gujarat, 

which is shown with the help of the QFD method that the issues of service nature, including the 

behaviour of the employees, inconvenient hours, the absence of information and excessive 

complexity of the procedures are closely interrelated with the customer expectations. Cuevas-
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Vargas, Tenorio-Lara, and Vazquez-Juarez (2025) discuss the environmental practices in the textile 

industry of Guanajuato and the results indicate that process design, energy, and responsible 

sourcing practices have a great impact on the sustainability benefits, although the levels of adoption 

are moderate. 

Santos, Ferreira, and Silva (2024) present a systematic review of the circular economy practices, 

which reported such practices like recycling, reuse, eco-design, and remanufacturing as the essential 

practices, with the regulation and environmental awareness as the driving forces and financial and 

technical constraints as the limiting factors. According to the conceptual study by a non-author 

author (2023), CRM is a technology-driven strategy, which is organization-wide, with a focus on 

digitalization, AI, and sustainability. Koley (2025) has empirically shown that CRM awareness and 

e-CRM programs have a remarkable positive impact on customer satisfaction and loyalty at SBI. 

Mazić, Ristić, and Aleksic (2024) emphasize the strategic value of CRM in the textile industry and 

one of the related empirical studies with the data on 148 textile companies reveals that sustainable 

supply chain management has a positive effect on CRM, competitive advantage, and organizational 

performance. According to Gupta, Thanki, and Govindan, government efforts and social 

sustainability are the major factors that promote the integration of circular practices in Indian 

textiles (2025). Overall, the works by Adil et al. (2025), Tukamuhebwa and Akampurira (2025), 

Goet (2023), Gbamwuan Ngumini Winnie and Igyuve (2025), Zeleke and Hailemariam (2023), 

Thakkar and Tiwari (2019), Fitriana (2025), and Rahman and Hossain (2024) support the idea that 

integrated management practices, sustainability, quality, 

 

Preexisting sources on risk management in the textile sector have been biased in their approach to 

risk by mostly developing an internal organizational viewpoint, which is based on operational 

effectiveness, financial risk, and resilience of the supply chain. Nonetheless, there is a dearth of 

empirical studies that look at the risk management practices as seen by the customer especially in as 

far as the textile industry in Gujarat. In addition, majority of the studies use secondary sources or 

responses of managers without considering the manner in which customers perceive risk mitigation 

in terms of quality assurance, reliablity of delivery, and ethical aspects. This research fills this gap 

by carrying out a primary survey to examine the perception of the customers and hence providing a 

demand side approach to the issue of risk management effectiveness within the textile industry. 

 

1. To assess whether customers in Gujarat perceive the risk management practices adopted by 

textile firms at a level significantly different from the average (neutral) perception 

benchmark. 

RESEARCH OBJECTIVES 

 

RESEARCH GAP 
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2. To examine the extent to which customers’ perception of risk management practices 

influences customer trust and satisfaction in the textile industry of Gujarat.  

3. To examine whether customer perception of risk management practices in the textile 

industry of Gujarat differs significantly across different categories of customer relationships 

with textile firms. 

 

1. Research Design 

o Descriptive and analytical research design was adopted. 

2. Nature of Study 

o Empirical study based on primary data. 

3. Population of the Study 

o Customers associated with the textile industry in Gujarat. 

4. Sample Size 

o A total of 70 respondents were selected for the study. 

5. Sampling Technique 

o Convenience sampling method was used. 

6. Data Collection Method 

o Primary data were collected using a structured questionnaire. 

7. Measurement Scale 

o Five-point Likert scale ranging from Strongly Disagree (1) to Strongly Agree (5). 

8. Variables Studied 

o Customer perception of risk management practices 

o Customer trust and satisfaction 

o Nature of customer relationship with textile firms 

9. Statistical Tools Used 

o One-Sample t-test 

o Multiple Regression Analysis 

o One-Way ANOVA 

o Tukey HSD Post-hoc Test 

10. Software Used 

o Statistical analysis was performed using SPSS. 

11. Scope of the Study 

o Limited to the textile industry of Gujarat State. 

12. Limitations 

RESEARCH METHODOLOGY 
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o Results are based on customer perceptions and limited sample size. 

 

 

Null Hypothesis (H₀): The mean customer perception score regarding risk management 

practices in the textile industry of Gujarat is not significantly different from the average 

perception level (μ = 3). 

Alternative Hypothesis (H₁): The mean customer perception score regarding risk 

management practices in the textile industry of Gujarat is significantly higher than the 

average perception level (μ > 3). 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Risk Management Perception 

Index Mean 

70 3.4571 1.08521 .12971 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Risk Management 

Perception Index 

Mean 

3.524 69 .001 .45714 .1984 .7159 

 

One-Sample t-test was used to test the hypothesis that the level of perception of risk management 

practises in the textile industry of Gujarat by the customers is significantly different to the average 

benchmark score of 3. The findings indicate that mean Risk Management Perception Index (Mean = 

3.46, N = 70) is significantly greater as compared to the test value. The t-value obtained of 3.524 

and the level of significance of p = 0.001 shows that the difference is statistically significant. In 

addition, the 95 percent confidence interval of the difference in means (0.20 to 0.72) is completely 

above the 0 that proves the consistency of positive deviation and its reliability. This leads to the 

rejection of the null hypothesis and the conclusion made that the customers consider the risk 

management practises embraced by textile companies in Gujarat as being significantly higher than 

the average risk level, as a general assessment of risk management practises in the textile industry. 

DATA ANALYSIS AND INTERPRETATION 
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Null Hypothesis (H₀): Customer perception of risk management practices does not have a 

statistically significant influence on customer trust and satisfaction in the textile industry of 

Gujarat. 

Alternative Hypothesis (H₁): Customer perception of risk management practices has a 

statistically significant influence on customer trust and satisfaction in the textile industry of 

Gujarat. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .644a .415 .406 .83630 

a. Predictors: (Constant), Effective risk management improves my overall satisfaction as a 

customer. 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.702 1 33.702 48.187 .000b 

Residual 47.559 68 .699   

Total 81.260 69    

a. Dependent Variable: Risk Management Perception Index Mean 

b. Predictors: (Constant), Effective risk management improves my overall satisfaction as a 

customer. 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.596 .286  5.575 .000 

Effective risk 

management improves 

my overall satisfaction 

as a customer. 

.541 .078 .644 6.942 .000 

a. Dependent Variable: Risk Management Perception Index Mean 
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To determine the effect of the perceived risk management practises on customer trust and customer 

satisfaction in Gujarat textile industry, multiple regression analysis was made. According to the 

summary of the model, the variables have a strong positive correlation, with correlation coefficient 

(R = 0.644) and R² value of 0.415 and suggest that the effective risk management has delivered 

customer satisfaction that accounts to approximately 41.5 percent of the overall perception of the 

risk management practises as articulated by the customers. Results of ANOVA also support the 

overall model significantly because the F-value of 48.187 is significant at the 1% level (p < 0.001), 

which means that the model fits well. The analysis of the coefficient shows that customer trust and 

customer satisfaction are affected immensely and positively by effective risk management (β = 

0.644, t = 6.942, p < 0.001). Considering that predictor variable has a strong and statistically 

significant effect, the null hypothesis is rejected. As such, it can be concluded that perception of 

customers in regard to best practises within the risk management is an important factor in 

promoting customer trust and satisfaction in the Gujarat textile industry. 

Null Hypothesis (H₀): There is no statistically significant difference in customer perception of 

risk management practices across different categories of customer relationships with textile 

firms in Gujarat. 

Alternative Hypothesis (H₁): There is a statistically significant difference in customer 

perception of risk management practices across different categories of customer relationships 

with textile firms in Gujarat. 

ANOVA 

Risk Management Perception Index Mean   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.266 3 .422 .348 .791 

Within Groups 79.995 66 1.212   

Total 81.260 69    

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Risk Management Perception Index Mean   

Tukey HSD   

(I) Nature of 

Customer 

Relationship with 

Textile Firm 

(J) Nature of 

Customer 

Relationship with 

Textile Firm 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
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Retail Buyer Wholesale Buyer .31845 .32896 .768 -.5486 1.1855 

Industrial / 

Institutional Buyer 

.17560 .32896 .951 -.6915 1.0427 

Export Buyer -.02083 .59457 1.000 -1.5879 1.5463 

Wholesale Buyer Retail Buyer -.31845 .32896 .768 -1.1855 .5486 

Industrial / 

Institutional Buyer 

-.14286 .33975 .975 -1.0383 .7526 

Export Buyer -.33929 .60060 .942 -1.9223 1.2437 

Industrial / 

Institutional Buyer 

Retail Buyer -.17560 .32896 .951 -1.0427 .6915 

Wholesale Buyer .14286 .33975 .975 -.7526 1.0383 

Export Buyer -.19643 .60060 .988 -1.7795 1.3866 

Export Buyer Retail Buyer .02083 .59457 1.000 -1.5463 1.5879 

Wholesale Buyer .33929 .60060 .942 -1.2437 1.9223 

Industrial / 

Institutional Buyer 

.19643 .60060 .988 -1.3866 1.7795 

 

A one-way ANOVA was to be used to establish whether customer perception of risk management 

practises is different with different forms of customer relationship with textile firms, that is, retail 

buyers, wholesale buyers, industrial/ institutional buyers, and export buyers. The results of ANOVA 

show that there are no statistically significant differences in means of the Risk Management 

Perception Index scores between these groups as the F-value (0.348) and p-value (0.791) are above 

the significance level (0.05). In order to further support this finding, Tukey HSD post-hoc test was 

used and all the pair-wise tests between the customer groups showed insignificant p-values with all 

confidence intervals containing zero. This is the confirmation that there is no particular customer 

group that varies considerably when compared to the other in terms of perception of risk 

management practises. In this respect, the null hypothesis is proved and a conclusion is drawn 

stating that the perception of risk management practises within the textile industry of Gujarat by the 

customers does not change in the customer relationship categories. 

 

 

The current research will give empirical data of customer perception towards the practice of risk 

management in Gujarat textile industry and how these perceptions affect customer trust and 

satisfaction. The result of Objective 1 shows clearly that the risk management practices followed by 

textile firms are perceived by the customers much higher than the neutral point. The results of the 

CONCLUSION  
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one-sample t-test test prove that there is statistically significant positive deviation meaning that 

customers are generally ready to admit and value the attempts of the textile companies to handle 

operational, financial, and market-related risks. It is an indicator of a fairly developed risk-

conscious atmosphere in the Gujarat textile industry. 

Moreover, the analysis connected with the Objective 2 defines a significant positive impact on 

customer trust and satisfaction and makes the perceived risk management practices statistically 

significant. The regression outcomes indicate that effective risk management is a significant 

percentage contributor to the overall perception of customers, which is why it is extremely 

important in the creation of positive attitudes towards customers. The high explanatory power and 

high correlation of the model prove that the customers would correlate good risk management to 

reliability, stability and long term relationship value. Therefore, risk management is not just an 

internal control process but it is a strategic decision which makes customers have confidence in the 

textile industry. 

Nevertheless, the results concerning Objective 3 suggest that there are no significant differences in 

the customer perception of risk management practices among the various categories of relationships 

with customers including retail, wholesale, industrial, and export buyers. This implies that there is a 

common understanding of the risk management standards being used in all the customer segments 

and as such, the industry practices and communication are consistent. 

The research in general finds risk management practices are effective in increasing customer 

satisfaction and trust in the Gujarat textile industry, and perceptions are similar in all forms of 

customers, a fact that indicates standardized and widely agreed risk management models. 

Recommendations  

The textile companies in Gujarat are advised to keep on the process of refining and formalizing the 

risk managing structures and should pay more attention to open communication of the risk 

mitigation strategies of the company to the customers. The companies can incorporate risk 

management disclosure in a customer communication, branding and relationship management 

strategy, to further promote trust and satisfaction. It should engage in regular audits of risks, 

customer feedback systems, and technology-oriented risk monitoring systems to maintain 

efficiency. The industry associations and policymakers can also promote best-practice sharing and 

capacity-building programs to have a standard risk management throughout the textile value chain 

so that the confidence of customers and sustainability of the industry in the long term are sustained. 
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This research paper analyses the consumer perception and confidence of the food safety label and 

certification of dairy products in the North Gujarat region. Food safety is also a major concern in 

the Indian population because dairy products are an essential part of daily nutrition. The intended 

certifications are FSSAI, AGMARK, ISO, and organic labels which are supposed to guarantee 

quality, safety, and compliance with regulations. The effectiveness of these labels however lies on 

the understanding and trust of the consumers. The study carries out a primary survey on 70 

participants to assess consumer awareness, trust level and its importance in purchase related 

decision. Data analysis was done by using one-sample t-tests and correlation analysis. The results 

indicate the consumer awareness is averagely at a low level and the trust is marginally positive, but 

not significantly so. Moreover, awareness and trust have no significant impact on willingness to pay 

a premium and final purchase decisions. The research has identified the lack of the connection 

between the food safety labelling mechanisms and their actual effects on consumer behaviour and 

the necessity to use more severe consumer education and communication approaches. 

 

Food Safety Labels, Dairy Products, Consumer Awareness, Consumer Trust, Quality Certification, 

Purchase Decision, North Gujarat 

 

The agri-food system, especially the dairy business, has been a key focus of food safety issues in 

the contemporary world; this is an integral aspect of daily Indian food. Milk and dairy foods like 

curd, butter, ghee, paneer and flavored milk are used by all age groups hence their safety, quality 

and authenticity is a health concern to the population. As food adulteration, contamination and 

misinformation cases grow, people have become more critical and careful in their buying choices. 
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Food safety labels and certifications are therefore critical in this regard to convey the message of 

quality assurance, compliance with regulations, and reliability of the product to the consumers. 

The labels that include FSSAI certification, AGMARK, ISO, and organic certification are the food 

safety labels that are to be used in order to make sure that the dairy products produced meet the 

required safety and quality standards. These tags are information devices that assist buyers to 

compare products, alleviate perceived risk and develop brand and manufacturer trust. The success 

of these labels however depends on the consumer awareness and the trust the consumer has on such 

certifications. The mere presence of a certification mark can have no effect on purchase behavior in 

cases where consumers do not comprehend what the certification mark is or they do not trust it. 

The North Gujarat region is a place characterized by high levels of cooperation in dairy networks, 

local manufacture of milk and growing access to branded dairy products, which makes it an 

interesting place to conduct research on consumer attitudes to food safety labels. The area is 

characterized by a hybridization of the conservative purchasing patterns, and increasing the 

exposure to packaged and branded dairy products. Knowledge of perception, interpretation and trust 

of food safety labels among consumers in North Gujarat may offer useful information on how 

consumers make their purchasing choices and their belief in dairy products. 

The main study will attempt to investigate the understanding of awareness and trust of consumers 

on food safety labels and certifications on dairy products in North Gujarat. Through the consumer 

knowledge, attitudes and level of trust, the study will help in enhancing better labelling practices, 

consumer education programs, and policy-making to enhance food safety communication within the 

dairy industry. 

 

The literature review has shown a complex perception of consumer awareness, trust and perception 

with regard to food labels, certifications and food safety especially in dairy and agri-food products 

in various countries. Kodikara, Perumpuli, and Silva (2022) found out that consumers in urban, 

semi-urban, and rural regions of Sri Lanka have basic nutrition awareness regarding the nutrition 

panel of products, particularly sugar and fat content, but the use of technical terms, the use of small 

font, and the use of unfamiliar language severely reduce the effective understanding of the results. 

These limitations were also noted by Kar, Meena, and Verma (2018) who observed that despite the 

fact that consumers of dairy goods tend to read labels during their initial purchases, their 

interpretation is moderate and mostly limited to expiry dates, with other more important details, 

e.g., net weight and usage instructions, being often ignored. 

The low awareness turns out to be an issue of repetition especially when it comes to dairy 

analogues. As pointed out by Parmar, Prajapati, Mohapatra, and Sontakke (2023), Gujarat 
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customers are highly under-informed about dairy analogue products, primarily, based on the price, 

taste, and brand, but not nutritional or regulatory data. Kulasinghe, Ranaweera, and Madhujith 

(2017) also observed that there was a lack of awareness between awareness and informed 

consumption as they found that Sri Lankan consumers were highly aware of expiry and 

manufacturing dates but relatively unaware of food safety certifications like HACCP, which leads 

to food safety risks. 

Certification and trust are among the key forces in influencing consumer behaviour at the 

international level. The authors discovered that Italian consumers are highly recognitive and 

trusting of PDO and PGI labels, although the level of TSG awareness is low, and education and 

income are the most important influencing factors (Sampalean, Rama, and Visentin, 2021). 

Nevertheless, Figueiredo et al. (2021) found that Portuguese food markets experience a perceptual 

disconnection with producers valuing certification as the quality and safety indicator, and 

consumers valuing sensory attributes, including taste, freshness, and price. 

The theoretical knowledge of Frewer, Howard, Hedderley, and Shepherd (1996) has described the 

reasons behind these behavioural patterns in that people make more judgement based on intuitive 

judgements, personal experience and institutional trust as opposed to scientific risk judgements. 

This belief is supported by Srikanth and Maduri (2025), who revealed that there exist considerable 

gaps in the knowledge of Indian consumers towards technical food label information despite the 

legal provision of Food Safety and Standards Act, 2006. 

New technological and sustainability aspects also contribute to the literature. Yen and Chi (2025) 

showed that a traceability system implemented to verify food safety by using QR codes increases 

the trust and perceived food safety among Vietnamese consumers. Vázquez, Lanero, Garccia, and 

Moraeno (2023) divided consumers according to their awareness of sustainability labels and found 

that younger and more educated consumers are more susceptible to certified products. On the same 

note, Kucukoflaz et al. (2025) discovered that price and quality prevail in the buying choice in 

Türkiye, but certifications, especially government and halal labels, have a positive impact on the 

readiness to pay. Trust is one of the most crucial factors, and it is proven in China by Zhang, Guan, 

and Jin (2021) and Liu, Li, and Chen (2022), who stressed the prevalence of the role of government 

credibility and institutional transparency in restoring the consumer faith in food safety. 

 

Despite the fact that a number of studies have been conducted to identify the level of food safety 

awareness and consumer trust with packaged foods, there is insufficient empirical research on dairy 

products within a local Indian setting. The literature at hand tends to focus more on urban or 

national scales, neglecting regional consumer habits due to local dairy cooperatives and the 
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traditional consumption patterns. Also, the primary survey-based researches, which simultaneous 

examine awareness and trust to food safety labels and certifications, are not present. This research 

fills this gap by presenting region-based, consumer level data in North Gujarat, thus contributing 

some viable information to policy makers, dairy farmers and certification agencies. 

 

 

Objective 1 

To determine whether consumers in North Gujarat exhibit a level of awareness about food safety 

labels and certifications on dairy products that is significantly different from the neutral benchmark 

level. 

Objective 2 

To determine whether consumers in North Gujarat exhibit a level of trust in food safety labels and 

certifications on dairy products that is significantly higher than the neutral benchmark level. 

Objective 3 

To examine whether consumer awareness of food safety labels and certifications is significantly 

associated with trust levels and purchase-related decisions for dairy products in North Gujarat. 

 

1. Research Design 

Descriptive and analytical research design was adopted. 

2. Nature of the Study 

Quantitative research based on primary data. 

3. Area of the Study 

North Gujarat region. 

4. Population of the Study 

Consumers purchasing dairy products in North Gujarat. 

5. Sample Size 

70 respondents. 

6. Sampling Technique 

Convenience sampling method. 

7. Sources of Data 

o Primary data: Structured questionnaire 

o Secondary data: Journals, books, reports, and websites 

8. Research Instrument 

Structured questionnaire using a 5-point Likert scale. 

RESEARCH OBJECTIVES 
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9. Variables Studied 

o Consumer awareness 

o Consumer trust 

o Purchase-related behaviour 

10. Statistical Tools Used 

o One-sample t-test 

o Pearson correlation analysis 

11. Data Analysis Software 

Statistical analysis carried out using standard statistical techniques. 

12. Period of Study 

Data collected during the survey period of the study. 

13. Limitations 

Limited sample size and regional focus restrict generalization of results 

 

 

H₀₁ (Null Hypothesis): 

The mean awareness score of consumers in North Gujarat regarding food safety labels and 

certifications on dairy products is not significantly different from the neutral level . 

H₁₁ (Alternative Hypothesis): 

The mean awareness score of consumers in North Gujarat regarding food safety labels and 

certifications on dairy products is significantly different from the neutral level 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mean Awareness Score 70 2.9107 .73356 .08768 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Mean Awareness 

Score 

-1.018 69 .312 -.08929 -.2642 .0856 

 

DATA ANALYSIS AND INTERPRETATION 
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The test value used to carry out a one-sample t-test was 3, which was done to test consumer 

awareness level about the food safety labels and certifications on dairy products. The results show 

that the average level of awareness is 2.9107 (N = 70, SD = 0.7336), and this is slightly less than 

the neutral level. Nevertheless, the statistical significance of the value is not significant (t = -1.018, 

df = 69, p = 0.312 > 0.05), and the 95 percent confidence interval of the difference in the means (-

0.2642 to 0.0856) has a zero point. This is an indication that the difference between the observed 

and the neutral level is not statistically significant. Thus, the level of awareness among consumers 

in North Gujarat does not show a significant level of high or a significant level of low food safety 

label and certification awareness, rather the level of consumer awareness is relatively average. 

H₀₂ (Null Hypothesis): 

The mean trust level score of consumers in North Gujarat regarding food safety labels and 

certifications on dairy products is not significantly higher than the neutral level. 

H₁₂ (Alternative Hypothesis): 

The mean trust level score of consumers in North Gujarat regarding food safety labels and 

certifications on dairy products is significantly higher than the neutral level  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mean Trust Level Score 70 3.0857 .62654 .07489 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Mean Trust Level 

Score 

1.145 69 .256 .08571 -.0637 .2351 

One-sample t -test was used to determine whether consumers have significantly high trust on food 

safety labels and certifications on dairy products compared to the neutral level of 3. The findings 

indicate that the average score of trust level is 3.0857 (N = 70, SD = 0.6265), slightly higher than 

the level of the neutral. The test value is however not significant (t = 1.145, df = 69, p = 0.256 > 

0.05) and the 95 percent interval of the difference in mean (-0.0637 to 0.2351) also includes 0. This 

shows that the difference that is observed is not significant. Thus despite the fact that the consumers 

portray some positive trust on the food safety labels and certifications, the amount of trust is not 

found to be statistically significant. 
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H₀₃ (Null Hypothesis): 

There is no significant association between consumer awareness of food safety labels and 

certifications and their trust levels or purchase decisions related to dairy products. 

H₁₃ (Alternative Hypothesis): 

There is a significant association between consumer awareness of food safety labels and 

certifications and their trust levels or purchase decisions related to dairy products. 

Correlations 

 Mean 

Awareness 

Score 

Mean Trust 

Level Score 

I am willing 

to pay a 

higher price 

for dairy 

products 

with food 

safety 

certifications. 

Food safety 

labels 

influence 

my final 

purchase 

decision of 

dairy 

products. 

Mean Awareness 

Score 

Pearson 

Correlation 

1 -.045 -.122 .129 

Sig. (2-tailed)  .714 .314 .288 

N 70 70 70 70 

Mean Trust Level 

Score 

Pearson 

Correlation 

-.045 1 .144 -.053 

Sig. (2-tailed) .714  .234 .666 

N 70 70 70 70 

I am willing to pay a 

higher price for dairy 

products with food 

safety certifications. 

Pearson 

Correlation 

-.122 .144 1 -.095 

Sig. (2-tailed) .314 .234  .433 

N 70 70 70 70 

Food safety labels 

influence my final 

purchase decision of 

dairy products. 

Pearson 

Correlation 

.129 -.053 -.095 1 

Sig. (2-tailed) .288 .666 .433  

N 70 70 70 70 

 

The correlation analysis was carried out using Pearson correlation to investigate the existing 

relationship between consumer awareness of food safety labels, trust and readiness to pay a 
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premium price as well as the effect of food safety labels on final buying decision. The findings have 

found weak and statistically inconsequential correlations between awareness and trust (r = -0.045, p 

= 0.714), awareness and willingness to pay higher price (r = -0.122, p = 0.314), and awareness and 

influence on purchase decision (r = 0.129, p = 0.288). On the same note, trust level does not have a 

significant relationship with willingness to pay a premium (r = 0.144, p = 0.234) or purchase 

decision influence (r = - 0.053, p = 0.666). As all the p-values exceed the value of 0.05, the results 

suggest that consumer awareness of food safety labels is not statistically significantly related to trust 

and purchasing decisions that are related to dairy products in the current study. 

 

The current paper analysed the consumer awareness, trust and behavioral implication of food safety 

label and food safety certification on dairy products in North Gujarat region. The results are 

valuable in the way consumers understand and react to food safety information in the dairy industry. 

The discussion of Objective 1 showed that the average level of consumer awareness about food 

safety labels and certifications was slightly lower than the level of neutrality. Nevertheless, the 

result was not statistically significant and explains that consumers do not exhibit a certainly high or 

a characteristic low level of awareness. Rather, the level of awareness is average. This can be 

interpreted to mean that the consumers might be aware of the presence of food safety labels but 

their knowledge and interaction with such certifications are poor and not high enough to indicate a 

sense of informed awareness. 

Regarding the Objective 2, the researchers discovered that consumer trust in food safety labels and 

certifications was at the slightly higher than the neutral level. However, t-test results indicated that 

this favorable tendency towards trust was not statistically significant and the one-sample t-test. It 

means that, despite the fact that consumers demonstrate the moderate level of trust towards food 

safety certifications, it does not have a strong basis and is not always decisive. 

The objective 3 aimed at the exploration of relationship between the awareness, trust, and the 

purchase-related decisions. The correlation test showed weak and statistically insignificant 

relationships between awareness, trust, willing to pay premium and the effects of food safety labels 

on final purchasing decisions. The findings reveal that awareness and trust do not suffice to 

motivate the buying behavior and warrant high prices in the North Gujarat dairy market. 

Generally, the research finds that the consumers in North Gujarat have a moderate awareness and 

confidence about food safety labeling but these attributes do not have a significant impact on the 

purchasing behavior of the consumers. There is an essential gap between the regulatory labeling 

processes and their effective application to consumer behavior, and therefore, the discussion shows 

CONCLUSION  
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that more efficient methods would help increase the significance of food safety certifications in the 

dairy industry. 

Recommendations 

It is suggested, basing on the findings that dairy producers and regulatory authorities need to 

strengthen the consumer education efforts attended to the meaning, benefits, and credibility of food 

safety labels and certifications. Consumer awareness campaigns that are easily written, pictorial and 

local outreachs can be considered to enhance consumer awareness. The authorities ought to make 

the processes of certification more visible and transparent in order to gain consumer confidence. 

The dairy marketers need to incorporate the food safety information in the branding and 

promotional strategies in order to make it more relevant at the point of sale. Lastly, further efforts to 

relate food safety certifications to perceived quality, health, and price value should be undertaken in 

the future in order to impact consumer purchase behaviour more effectively. 
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પરંપરાગત શિક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત એડેપ્ટિવ 

લશનિંગ શિસ્િમ્િ વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાિ િૈલી અંગે 

તલુનાત્મક અભ્યાિ : ગજુરાત રાજ્યની પિદંગીની 
કોલેજોમા ંિવેક્ષણ આધારરત િિંોધન 

મીર રારિલ િલીમભાઈ 

િમેચદં્રાચાયય ઉત્તર ગજુરાત યશુનવશિિિી, પાિણ 

માગયદિયક: ડૉ. ભરતકુમાર પી.માલી 
િમેચદં્રાચાયય ઉત્તર ગજુરાત યશુનવશિિિી, પાિણ 

 

 

આ સશંોધનનો મખુ્ય હતે ુગજુરાત રાજ્યની પસદંગીની કોલેજોમા ંપરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત અને કૃશિમ 

બદુ્ધદ્ધ આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ (અનકુૂલનશીલ શશક્ષણ પ્રણાલીઓ) વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની 

અભ્યાસ શૈલી તર્થા સ્વઅભ્યાસ પ્રત્યેના પ્રોત્સાહનમા ંર્થતી તલુનાત્મક અસરનુ ંસવુ્યવસ્સ્ર્થત શવશ્લેષણ 

કરવાનો છે. આ અભ્યાસ સવેક્ષણ આધારરત પ્રાર્થશમક મારહતી પર આધારરત છે, જેમા ં કુલ ૭૦ 

શવદ્યાર્થીઓના પ્રશતભાવો સકંલલત કરવામા ં આવ્યા હતા. સકંલલત આંકડાની વૈજ્ઞાશનક ચકાસણી માિે 

Paired Samples t-test, One-Sample t-test તર્થા ANOVA જેવી આંકડાકીય પરીક્ષણ પદ્ધશતઓનો સલુચત 

રીતે ઉપયોગ કરવામા ંઆવ્યો છે. 

અભ્યાસના પરરણામો સ્પષ્િ રીતે દશાાવે છે કે, AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની 

વ્યસ્તતગત શીખવાની ઝડપ, શવષયની ઊંડી સમજણ અને અભ્યાસમા ંસરિય ભાગીદારી પર નોંધપાિ 

તર્થા સકારાત્મક અસર કરે છે. ઉપરાતં, શવદ્યાર્થીઓના અભ્યાસિમના સ્વરૂપ અનસુાર AI આધારરત 

શશક્ષણ પ્રત્યેની પસદંગીમા ંપણ આંકડાકીય રીત ેનોંધપાિ તફાવત જોવા મળે છે. આ સશંોધન ઉચ્ચ 

શશક્ષણ ક્ષેિે શવદ્યાર્થી કેપ્રિત તર્થા િેતનોલોજી આધારરત શશક્ષણ મોડલ અપનાવવાની રદશામા ંમહત્વપણૂા 

માગાદશાન અન ેવ્યવહારુ દૃપ્ષ્િકોણ પ્રદાન કરે છે. 

 

િારિકેં્ષપ: 

ચાવીરૂપ િબ્દો: 

https://anantagoj.org/samavesh/
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પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત, AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ, અભ્યાસ શૈલી, શવદ્યાર્થી કેપ્રિત શશક્ષણ, 

રડજજિલ શશક્ષણ, ઉચ્ચ શશક્ષણ, ગજુરાત રાજ્ય 

શશક્ષણ વ્યવસ્ર્થા સમાજના બૌદ્ધદ્ધક, સામાજજક તર્થા આશર્થિક શવકાસનો એક મખુ્ય આધારસ્તભં છે. લાબંા 

સમયર્થી પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત શશક્ષણનુ ંપ્રાર્થશમક માધ્યમ રહી છે, જેમા ં શશક્ષક કેપ્રિત અલભગમ, 

એકસરખી પાઠ્યસામગ્રી અને તમામ શવદ્યાર્થીઓ માિે સમાન ગશતએ શશક્ષણ આપવામા ંઆવે છે. જો કે, આ 

પદ્ધશતમા ં શવદ્યાર્થીઓની વ્યસ્તતગત અભ્યાસ શૈલી, શીખવાની ગશત તર્થા વ્યસ્તતગત રસન ેપરૂત ુ ંમહત્વ 

મળતુ ંનર્થી. પરરણામે, અનેક શવદ્યાર્થીઓ માિે શીખવાની પ્રરિયા એકતરફી બની રહ ે છે અને અપેલક્ષત 

શૈક્ષલણક અસર સર્જાઈ શકતી નર્થી. 

રડજજિલ િાશંત અને કૃશિમ બદુ્ધદ્ધના ઝડપી શવકાસ સાર્થ ેશશક્ષણ ક્ષેિે મહત્વપણૂા પરરવતાન જોવા મળે છે. AI 

આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ એક એવી આધશુનક શશક્ષણ પદ્ધશત તરીકે ઊભરી આવી છે, જે 

શવદ્યાર્થીઓના અભ્યાસ વતાન, કામગીરી અને શૈક્ષલણક જરૂરરયાતોના આધારે વ્યસ્તતગત શીખવાની 

સામગ્રી પ્રદાન કરે છે. આ શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની શીખવાની ગશત, અભ્યાસ શલૈી તર્થા સમજણના સ્તર 

અનસુાર શશક્ષણન ેઅનકુૂળ રીતે ઢાળે છે, જેના પરરણામે શીખવાની પ્રરિયા વધ ુઅસરકારક, અર્થાપણૂા અન ે

રસપ્રદ બને છે. 

ગજુરાત રાજ્યમા ંઉચ્ચ શશક્ષણ ક્ષેિે રડજજિલ સાધનો અને ઑનલાઇન લશનિંગ ટલેિફોમ્સાનો ઉપયોગ ધીમે 

ધીમે શવસ્તરતો જઈ રહ્યો છે. તેમ છતા,ં પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ 

શસસ્િમ્સ વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાસ શૈલી પર ર્થતી અસર અંગ ે તલુનાત્મક તર્થા પ્રાર્થશમક સવે 

આધારરત અભ્યાસો હજુ પણ મયાારદત છે. શવદ્યાર્થીઓ કેવી રીત ેશીખ ેછે, તઓે કઈ પદ્ધશતન ેવધ ુઅનકુૂળ 

માને છે અન ેતેમની શૈક્ષલણક ભાગીદારી પર કઈ પદ્ધશત વધ ુઅસરકારક સાલબત ર્થાય છે, આવા પ્રશ્નો 

વતામાન સમયમા ં શવશેષ પ્રાસલંગકતા ધરાવ ે છે. આ સશંોધન ગજુરાત રાજ્યની પસદંગીની કોલેજોમા ં

અભ્યાસ કરતા શવદ્યાર્થીઓ પર આધારરત સવેક્ષણ દ્વારા પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત 

એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાસ શૈલીમા ં જોવા મળતા તફાવતોનુ ં શવશ્લેષણ 

કરવાનો પ્રયત્ન કરે છે. આ અભ્યાસના પરરણામ ઉચ્ચ શશક્ષણ ક્ષેિે ભશવષ્યની શશક્ષણ નીશતઓ ઘડવામા ં

પ્રસ્તાવના: 
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તર્થા િેતનોલોજી આધારરત શૈક્ષલણક આયોજનને વધ ુઅસરકારક બનાવવા માિે માગાદશાક સાલબત ર્થઈ 

શકે છે. 

 

 

વતામાન સારહત્યના સકંલલત અને સવુ્યવસ્સ્ર્થત શવશ્લેષણ પરર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે શશક્ષણ ક્ષેિમા ં કૃશિમ 

બદુ્ધદ્ધ (AI) અન ેએડેપ્ટિવ લશનિંગનો પ્રવેશ માિ િેકનોલોજીકલ પરરવતાન પરૂતો સીશમત નર્થી, પરંત ુ તે 

શીખવાની દૃપ્ષ્િ, પ્રરિયા તર્થા સમગ્ર શૈક્ષલણક અનભુવને મળૂભતૂ રીતે પનુઃવ્યાખ્યાશયત કરે છે. ખાસ 

કરીને Baig et al. (૨૦૨૫), Cha અને Daud (૨૦૨૫), Al-Mandalawi (૨૦૨૫), Wati et al. (૨૦૨૫), 

Murphy (૨૦૨૫), Devadiga (૨૦૨૫) તેમજ Kumar (૨૦૨૫)ના અભ્યાસોમા ંAI આધારરત શશક્ષણન ેએક 

રૂપાતંરકારી શસ્તત તરીકે પ્રસ્તતુ કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે, જેમા ંવ્યસ્તતગત અભ્યાસ, તાત્કાલલક પ્રશતસાદ અન ે

શવદ્યાર્થી સલંગ્નતામા ંનોંધપાિ વધારો ર્થતો હોવાનુ ંસ્પષ્િ ર્થાય છે. આ અભ્યાસો સાર્થ-ેસાર્થ ેએ હકીકત 

પર પણ ભાર મકેૂ છે કે શશક્ષણની પ્રરિયામા ંમાનવીય પરસ્પરરિયા, નૈશતક મલૂ્યો, મારહતીની ગોપનીયતા 

તર્થા સામાજજક-ભાવનાત્મક શવકાસને અવગણવુ ંયોગ્ય નર્થી (Baig et al., ૨૦૨૫; Murphy, ૨૦૨૫). આ 

સદંભામા ં Cha અને Daud (૨૦૨૫) તર્થા Devadiga (૨૦૨૫) હાઇલિડ અર્થવા બ્લેરડેડ લશનિંગ મોડલને 

ભશવષ્ય માિે વધ ુવ્યવહારુ, સતંલુલત અને માનવ-કેપ્રિત અલભગમ તરીકે સચૂવે છે, જેમા ંિેકનોલોજી અને 

માનવીય માગાદશાન બનંેનો સયંોજન જોવા મળે છે. Katonane Gyonyoru (૨૦૨૪), Dhanapal et al. 

(૨૦૨૪), Chris et al. (૨૦૨૪) તેમજ Pertiwi et al. (૨૦૨૪) ના અભ્યાસોમા ં AI આધારરત શશક્ષણના 

અમલ સાર્થ ે જોડાયેલા વ્યવહારુ પાસાઓ વધ ુ સ્પષ્િ બરયા છે. આ સશંોધનો દશાાવે છે કે, AI દ્વારા 

શીખણની ગશત, અભ્યાસ પ્રત્યેની પ્રેરણા અને શૈક્ષલણક શસદ્ધદ્ધમા ંનોંધપાિ સધુારો શક્ય બને છે, પરંત ુ

િેકનોલોજીકલ સલુભતા, શશક્ષકોની યોગ્ય તાલીમ અન ેસસં્ર્થાગત માળખાની મયાાદાઓ અમલ દરશમયાન 

મહત્વપણૂા પડકારરૂપ બની રહ ેછે. 

આ ઉપરાતં ભતૂકાળના, ખાસ કરીને Voskoglou (૨૦૨૦) તેમજ Litke અને Sabde (૨૦૨૦)એ 

પરંપરાગત શશક્ષણના શસદ્ધાતંાત્મક આધારને મજબતૂ રીતે સ્ર્થાશપત કયો છે. તેમણે સ્પષ્િ રીત ેદશાાવ્્ુ ંછે 

કે, કૃશિમ બદુ્ધદ્ધ શશક્ષણ માિે એક અસરકારક સહાયક સાધન બની શકે છે, પરંત ુશશક્ષકની માગાદશાક ભશૂમકા 

િારિત્ય િમીક્ષાની ઉણપ: 
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અન ેમાનવીય મલૂ્યો શશક્ષણની આત્મા તરીકે અશવભાજ્ય રહશેે. આમ, સમગ્ર સારહત્યનુ ંસકંલલત મલૂ્યાકંન 

સચૂવે છે કે શશક્ષણનુ ંભશવષ્ય કૃશિમ બદુ્ધદ્ધ અને માનવીય સમજના સતંલુલત, શવચારપવૂાકના તર્થા નૈશતક 

સયંોજનમા ંશનરહત છે. 

વતામાન સારહત્યમા ંપરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત તર્થા કૃશિમ બદુ્ધદ્ધ આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ 

સબંશંધત શસદ્ધાતંાત્મક તમેજ િેતનોલોજી-કેપ્રિત અભ્યાસો ઉપલબ્ધ છે. છતા ં પણ, ગજુરાત રાજ્યની 

કોલેજોમા ંઅભ્યાસ કરતા શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાસ શલૈીના સદંભામા ંઆ બનંે પદ્ધશતઓની તલુનાત્મક અસર 

અંગ ે પ્રાર્થશમક સવે આધારરત સશંોધન અત્યતં મયાારદત જોવા મળે છે. ખાસ કરીને, શવદ્યાર્થી-કેપ્રિત 

અભ્યાસ શૈલી, શીખવાની પસદંગીઓ તર્થા શૈક્ષલણક ભાગીદારી પર AI આધારરત શશક્ષણની વાસ્તશવક 

અન ે વ્યવહારુ અસર અંગે પ્રાયોલગક પરુાવાનો સ્પષ્િ અભાવ નોંધાય છે. આ પરરસ્સ્ર્થશતમા,ં વતામાન 

સશંોધન આ મહત્ત્વની સશંોધન ખામીની ઓળખ કરી તેન ેપણૂા કરવાનો સકંલ્પબદ્ધ પ્રયત્ન કરે છે, જેર્થી 

ઉચ્ચ શશક્ષણ ક્ષેિે વધ ુસચોિ, સદંભાસભર અને પરુાવા આધારરત સમજ શવકસાવી શકાય.  

 

• ગજુરાત રાજ્યની પસદંગીની કોલેજોમા ંપરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત એડેપ્ટિવ 

લશનિંગ શસસ્િમ્સ વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાસ શૈલીમા ંનોંધપાિ તફાવત છે કે નહીં તે તપાસવુ.ં 

• AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની વ્યસ્તતગત શીખવાની ગશત, શવષયની 

સમજણ તર્થા અભ્યાસમા ંભાગીદારી પર ર્થતી અસરનુ ંઆંકડાકીય આધારે મલૂ્યાકંન કરવાનો 

આ અભ્યાસનો મખુ્ય હતે ુછે. 

• શવદ્યાર્થીઓના અભ્યાસિમ (Course/Program) અનસુાર AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ 

પ્રત્યેની અસર/પસદંગી (Composite AI Effect Score) મા ંકોઈ નોંધપાિ તફાવત છે કે નહીં તે 

તપાસવાનો આ અભ્યાસનો મખુ્ય હતે ુછે. 

 

• સશંોધન પ્રકાર (Type of Research): આ અભ્યાસ વણાનાત્મક તર્થા શવશ્લેષણાત્મક સ્વરૂપનો છે. 

• સશંોધન અલભગમ (Research Approach): પરરમાણાત્મક (Quantitative) અલભગમ અપનાવવામા ં

આવ્યો છે. 

િિંોધન પદ્ધશત: 

અભ્યાિના ઉદે્દિો: 
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• અભ્યાસ ક્ષેિ (Area of Study): ગજુરાત રાજ્યની પસદંગીની ઉચ્ચ શશક્ષણ સસં્ર્થાઓ. 

• અભ્યાસની જનસખં્યા (Population): કોલેજોમા ંઅભ્યાસ કરતા શવદ્યાર્થીઓ. 

• નમનૂા કદ (Sample Size): કુલ ૭૦ શવદ્યાર્થીઓ. 

• નમનૂા પસદંગી પદ્ધશત (Sampling Technique): અનકુૂળ નમનૂા પદ્ધશત (Convenience 

Sampling). 

• મારહતી સગં્રહ પદ્ધશત (Data Collection): પ્રાર્થશમક મારહતી માિે સરંલચત પ્રશ્નાવલી (Likert Scale 

આધારરત). 

• ચલ પરરબળો (Variables): અભ્યાસ શૈલી, અભ્યાસમા ંભાગીદારી, સ્વઅભ્યાસ પ્રોત્સાહન અન ે

Composite AI Effect Score. 

• આંકડાકીય સાધનો (Statistical Tools): Paired Samples t-test, One-Sample t-test અને One-

Way ANOVA. 

• ડેિા શવશ્લેષણ સોફ્િવેર: SPSS નો ઉપયોગ કરીને શવશ્લેષણ કરવામા ંઆવ્્ુ.ં 

• અભ્યાસની મયાાદાઓ: નમનૂા કદ મયાારદત હોવાર્થી પરરણામોને સવાિ સામારયકરણ કરી શકાય 

નહીં. 

 

 

H₀ (Null Hypothesis): પરંપરાગત શિક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શિસ્િમ્િ વચ્ચે 

શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાિ િૈલી, અભ્યાિમા ં ભાગીદારી તર્થા સ્વઅભ્યાિ પ્રત્યેના પ્રોત્િાિનમા ં કોઈ 

આંકડાકીય રીતે નોંધપાત્ર તફાવત જોવા મળતો નર્થી. 

H₁ (Alternative Hypothesis): પરંપરાગત શિક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શિસ્િમ્િ 

વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાિ િૈલી, અભ્યાિમા ં ભાગીદારી તર્થા સ્વઅભ્યાિ પ્રત્યેના પ્રોત્િાિનમા ં

આંકડાકીય રીતે નોંધપાત્ર તફાવત જોવા મળે છે. 

Paired Samples Statistics 

Topic Mean N Std. Deviation Std. Error 

Mean 

મારિતીનુ ંશવશ્લેષણ અને અર્થયઘિન: 
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Pair ૧ પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત 

મારી વ્યસ્તતગત અભ્યાસ 

શૈલીને પરૂત ુ ંઅનરુૂપ છે. 

૨.૭૫૭૧ ૭૦ .૪૩૧૯૧ .૦૫૧૬૨ 

મારી અભ્યાસ શૈલી માિે AI 

આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ 

શસસ્િમ વધ ુઅનકુૂળ છે. 

૪.૫૦૦૦ ૭૦ .૫૦૩૬૧ .૦૬૦૧૯ 

Pair ૨ પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશતમા ં

મારી અભ્યાસમા ંભાગીદારી 

મયાારદત રહ ેછે. 

૩.૩૨૮૬ ૭૦ .૪૭૩૦૯ .૦૫૬૫૪ 

AI આધારરત એડેપ્ટિવ 

લશનિંગ શસસ્િમ્સ મને 

સ્વઅભ્યાસ માિે પ્રોત્સારહત 

કરે છે. 

૪.૫૦૦૦ ૭૦ .૫૦૩૬૧ .૦૬૦૧૯ 

 

 

Paired Samples Correlations 

Topic N Correlation Sig. 

Pair ૧ 

પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત મારી 

વ્યસ્તતગત અભ્યાસ શૈલીને પરૂત ુ ં

અનરુૂપ છે. & મારી અભ્યાસ શૈલી 

માિે AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ 

શસસ્િમ વધ ુઅનકુૂળ છે. 

૭૦ -.૫૬૬ .૦૦૦ 

Pair ૨ 

પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશતમા ંમારી 

અભ્યાસમા ંભાગીદારી મયાારદત રહ ે

૭૦ -.૦૩૦ .૮૦૩ 
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છે. & AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ 

શસસ્િમ્સ મને સ્વઅભ્યાસ માિે 

પ્રોત્સારહત કરે છે. 

Paired Samples Test 

Topic 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(૨-

tailed

) 

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

૯૫% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pai

r ૧ 

પરંપરાગ

ત શશક્ષણ 

પદ્ધશત 

મારી 

વ્યસ્તતગત 

અભ્યાસ 

શૈલીન ે

પરૂત ુ ં

અનરુૂપ છે. 

- મારી 

અભ્યાસ 

શૈલી માિે 

AI 

આધારરત 

એડેપ્ટિવ 

લશનિંગ 

-

૧.૭૪૨૮

૬ 

.૮૨૮૫૮ 

.૦૯૯૦

૩ 

-

૧.૯૪૦૪

૨ 

-

૧.૫૪૫૨

૯ 

-

૧૭.૫૯

૯ 

૬

૯ 

.૦૦૦ 
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શસસ્િમ 

વધ ુ

અનકુૂળ છે. 

Pai

r ૨ 

પરંપરાગ

ત શશક્ષણ 

પદ્ધશતમા ં

મારી 

અભ્યાસમા ં

ભાગીદારી 

મયાારદત 

રહ ેછે. - AI 

આધારરત 

એડેપ્ટિવ 

લશનિંગ 

શસસ્િમ્સ 

મને 

સ્વઅભ્યા

સ માિે 

પ્રોત્સારહત 

કરે છે. 

-

૧.૧૭૧૪

૩ 

.૭૦૧૩૭ 

.૦૮૩૮

૩ 

-

૧.૩૩૮૬

૭ 

-

૧.૦૦૪૧

૯ 

-

૧૩.૯૭

૪ 

૬

૯ 

.૦૦૦ 

 

Paired Samples t-testના પરરણામો સ્પષ્િ રીતે દશાાવે છે કે પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત અને AI આધારરત 

એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાસ શૈલી તર્થા અભ્યાસમા ંભાગીદારીના સદંભામા ં
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નોંધપાિ તફાવત અસ્સ્તત્વમા ંછે. પ્રર્થમ જોડીમા,ં “પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશત મારી વ્યસ્તતગત અભ્યાસ 

શૈલીને અનરુૂપ છે” માિે સરેરાશ સ્કોર ૨.૭૬ નોંધાયો હતો, જ્યારે “AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ 

વધ ુઅનકુૂળ છે” માિે સરેરાશ સ્કોર ૪.૫૦ રહ્યો. આ બનંે વચ્ચેનો તફાવત t = -૧૭.૫૯૯ તર્થા Sig. = 

૦.૦૦૦ હોવાન ેકારણ ેઆંકડાકીય રીતે અત્યતં મહત્વપણૂા સાલબત ર્થાય છે.  

તે જ રીતે, બીજી જોડીમા ં “પરંપરાગત પદ્ધશતમા ંઅભ્યાસમા ંભાગીદારી મયાારદત રહ ે છે” માિે સરેરાશ 

સ્કોર ૩.૩૩ રહ્યો, જ્યારે “AI આધારરત શસસ્િમ્સ સ્વઅભ્યાસ માિે પ્રોત્સારહત કરે છે” માિે સરેરાશ સ્કોર 

૪.૫૦ નોંધાયો. અહીં t = -૧૩.૯૭૪ તર્થા Sig. = ૦.૦૦૦ મળવાર્થી બનંે પદ્ધશતઓ વચ્ચેનો તફાવત 

આંકડાકીય રીત ેસ્પષ્િ અને મહત્વપણૂા હોવાનુ ંસાલબત ર્થાય છે. 

આ તમામ પરરણામોના આધારે શરૂય ઉત્કલ્પના (H₀) રદ કરવામા ંઆવે છે અને વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના (H₁) 

સ્વીકારવામા ંઆવે છે. આર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની 

અભ્યાસ શૈલી માિે વધ ુઅનકુૂળ છે, અભ્યાસમા ંવધારે ભાગીદારી ઉત્પન્ન કરે છે અને સ્વઅભ્યાસ પ્રત્યે 

સકારાત્મક પ્રોત્સાહન પરંુૂ પાડે છે. 

H₀ (Null Hypothesis): AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શિસ્િમ્િ શવદ્યાર્થીઓની વ્યક્તતગત િીખવાની 

ગશત, િમજણ અને અભ્યાિમા ં ભાગીદારી પર િરેરાિ અિર તિસ્ર્થ સ્તર (Test Value = ૩) કરતા ં

આંકડાકીય રીતે નોંધપાત્ર રીતે વધ ુનર્થી. 

H₁ (Alternative Hypothesis): AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શિસ્િમ્િ શવદ્યાર્થીઓની વ્યક્તતગત 

િીખવાની ગશત, િમજણ અને અભ્યાિમા ંભાગીદારી પર િરેરાિ અિર તિસ્ર્થ સ્તર (Test Value = ૩) 

કરતા ંઆંકડાકીય રીતે નોંધપાત્ર રીતે વધ ુઅને િકારાત્મક છે. 

One-Sample Statistics 

Topic N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

સરેરાશ AI અસર તિસ્ર્થ સ્તર ૭૦ ૪.૨૧૪૩ .૩૬૭૨૪ .૦૪૩૮૯ 

 

One-Sample Test 

Topic Test Value = ૩ 
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t df 

Sig. (૨-

tailed) 

Mean 

Difference 

૯૫% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

સરેરાશ AI અસર 

તિસ્ર્થ સ્તર 

૨૭.૬૬૪ ૬૯ .૦૦૦ ૧.૨૧૪૨૯ ૧.૧૨૬૭ ૧.૩૦૧૯ 

One-Sample t-testના પરરણામો અનસુાર, સરેરાશ AI અસરના તિસ્ર્થ સ્તર માિે ૭૦ પ્રશતભાવદાતાઓમા ં

સરેરાશ મલૂ્ય ૪.૨૧ નોંધા્ુ ંછે, જે શનધાારરત તિસ્ર્થ મલૂ્ય ૩ કરતા ંનોંધપાિ રીતે વધ ુછે. પ્રાટત ર્થયેલ t 

મલૂ્ય ૨૭.૬૬૪ તર્થા Sig. (૨-tailed) = ૦.૦૦૦ હોવાના કારણ ે આ તફાવત આંકડાકીય રીતે અત્યતં 

મહત્વપણૂા સાલબત ર્થાય છે. 

સરેરાશ તફાવત ૧.૨૧ નોંધાયો છે અને ૯૫% શવશ્વસનીય અંતર ૧.૧૨૬૭ ર્થી ૧.૩૦૧૯ સધુી સપંણૂાપણે 

હકારાત્મક શવસ્તારમા ંઆવેલ હોવાર્થી તે પરરણામોની દૃઢતા અને શવશ્વસનીયતા દશાાવ ે છે. આ તારણો 

સ્પષ્િ કરે છે કે AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની વ્યસ્તતગત શીખવાની ગશતમા ં

નોંધપાિ સધુારો લાવે છે, શવષયની સમજણ વધારે છે તર્થા અભ્યાસમા ં તેમની સરિય ભાગીદારીને 

અસરકારક રીતે પ્રોત્સાહન આપે છે. 

આ પરરણામોના આધારે શરૂય ઉત્કલ્પના (H₀) રદ કરવામા ં આવે છે અને વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના (H₁) 

સ્વીકારવામા ં આવે છે. આર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ વ્યસ્તતગત 

શીખવાની દૃપ્ષ્િએ માિ અસરકારક જ નહીં, પરંત ુ શવદ્યાર્થીઓ માિે ઉપયોગી અને લાભદાયક શશક્ષણ 

પદ્ધશત તરીકે પણ સાલબત ર્થાય છે. 

H₀ (Null Hypothesis): શવદ્યાર્થીઓના અભ્યાિક્રમના જુદા-જુદા જૂર્થોમા ંComposite AI Effect Score 

(AI આધારરત શિસ્િમ્િ પ્રત્યેની અિર/પિદંગી) ના િરેરાિમા ંકોઈ આંકડાકીય રીતે નોંધપાત્ર તફાવત 

નર્થી.  

H₁ (Alternative Hypothesis): શવદ્યાર્થીઓના અભ્યાિક્રમના ઓછામા ંઓછા એક જૂર્થમા ંComposite AI 

Effect Score (AI આધારરત શિસ્િમ્િ પ્રત્યેની અિર/પિદંગી) નો િરેરાિ અન્ય જૂર્થોર્થી આંકડાકીય રીતે 

નોંધપાત્ર રીતે જુદો છે. 
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ANOVA 

Composite AI Effect Score 

Topic Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ૬.૩૧૭ ૨ ૩.૧૫૮ ૭૦.૮૦૫ .૦૦૦ 

Within Groups ૨.૯૮૯ ૬૭ .૦૪૫   

Total ૯.૩૦૬ ૬૯    

 

ANOVAના પરરણામો અનસુાર Composite AI Effect Score માિે Between Groups Sum of Squares = 

૬.૩૧૭ તર્થા Within Groups Sum of Squares = ૨.૯૮૯ નોંધાયા છે. પ્રાટત ર્થયેલ F મલૂ્ય ૭૦.૮૦૫ અન ે

Sig. = ૦.૦૦૦ હોવાના કારણે અભ્યાસિમ અનસુાર જુદા જુદા જૂર્થો વચ્ચેનો તફાવત આંકડાકીય રીત ે

અત્યતં મહત્વપણૂા સાલબત ર્થાય છે. 

આર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે શવદ્યાર્થીઓ કયા અભ્યાસિમમા ંઅભ્યાસ કરે છે તેના આધારે તેઓ AI આધારરત 

એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સને કેિલુ ંઅસરકારક તર્થા અનકુૂળ માન ેછે તેમા ંનોંધપાિ ફેરફાર જોવા મળે છે. 

અરય શબ્દોમા ંકહીએ તો, અભ્યાસિમની સ્વભાવ, રચના અને શૈક્ષલણક જરૂરરયાતો અનસુાર AI આધારરત 

શશક્ષણ પ્રત્યેની શવદ્યાર્થીઓની ધારણા અને સ્વીકાયાતા બદલાતી રહ ેછે. 

અતઃ આ પરરણામોના આધારે શરૂય ઉત્કલ્પના (H₀) રદ કરવામા ંઆવે છે અન ેવૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના (H₁) 

સ્વીકારવામા ંઆવે છે. આ તારણ સ્પષ્િ રીતે દશાાવે છે કે “અભ્યાસિમ” એક મહત્વપણૂા પરરબળ છે, જે 

શવદ્યાર્થીઓની AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ પ્રત્યેની પસદંગી અને તેની અસર અંગેની ધારણાને 

નોંધપાિ રીત ેપ્રભાશવત કરે છે. 

 

આ સશંોધનમા ંકરવામા ંઆવેલા આંકડાકીય શવશ્લેષણ પરર્થી સ્પષ્િ અને દૃઢ રીત ેસાલબત ર્થાય છે કે, 

પરંપરાગત શશક્ષણ પદ્ધશતની તલુનામા ં AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની અભ્યાસ 

શૈલી, અભ્યાસમા ં ભાગીદારી તર્થા સ્વઅભ્યાસ પ્રત્યેના પ્રોત્સાહનમા ં નોંધપાિ રીત ે વધ ુ અસરકારક 

સાલબત ર્થાય છે. Paired Samples t-testના પરરણામો દશાાવે છે કે, શવદ્યાર્થીઓ પોતાની વ્યસ્તતગત અભ્યાસ 

શનષ્કષય :  
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શૈલી માિે AI આધારરત શસસ્િમ્સન ેવધ ુઅનકુૂળ માને છે, જેનુ ંપ્રમાણ ઊંચા સરેરાશ સ્કોર (Mean ≈ ૪.૫૦) 

તર્થા આંકડાકીય રીતે અત્યતં મહત્વપણૂા t મલૂ્યો દ્વારા સ્પષ્િ ર્થાય છે. 

One-Sample t-testના પરરણામોના આધારે પણ એ સ્પષ્િ બને છે કે, AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગની 

સરેરાશ અસર તિસ્ર્થ સ્તર કરતા ંનોંધપાિ રીતે વધ ુઅને સકારાત્મક છે. આ તારણો સચૂવે છે કે, AI 

આધારરત શસસ્િમ્સ શવદ્યાર્થીઓની વ્યસ્તતગત શીખવાની ગશતમા ંસધુારો કરે છે, શવષયની સમજણને વધ ુ

ગહન બનાવ ેછે અને અભ્યાસમા ંતેમની સરિય ભાગીદારીને અસરકારક રીતે પ્રોત્સારહત કરે છે. 

આ ઉપરાતં, ANOVA શવશ્લેષણર્થી ર્જણવા મળે છે કે શવદ્યાર્થીઓના અભ્યાસિમ અનસુાર AI આધારરત 

એડેપ્ટિવ લશનિંગ પ્રત્યેની અસર અને પસદંગીમા ંનોંધપાિ તફાવત જોવા મળે છે. એિલ ેકે, અભ્યાસિમ 

એક એવુ ંમહત્વપણૂા પરરબળ છે, જે AI આધારરત શશક્ષણ પદ્ધશત પ્રત્યેની શવદ્યાર્થીઓની ધારણા અને 

સ્વીકાયાતાને પ્રભાશવત કરે છે. કુલ મળીને, આ અભ્યાસ એ શનષ્કષા પર પહોંચે છે કે AI આધારરત એડેપ્ટિવ 

લશનિંગ શસસ્િમ્સ આધશુનક ઉચ્ચ શશક્ષણ માિે એક અસરકારક, શવદ્યાર્થી-કેપ્રિત તર્થા ભશવષ્યલક્ષી શશક્ષણ 

મોડલ તરીકે ઊભરી આવે છે. 

 

આ સશંોધનના શનષ્કષોને આધારે એ ભલામણ કરવામા ંઆવે છે કે, ઉચ્ચ શશક્ષણ સસં્ર્થાઓએ પરંપરાગત 

શશક્ષણ પદ્ધશતની સાર્થે AI આધારરત એડેપ્ટિવ લશનિંગ શસસ્િમ્સને સકંલલત, એિલ ે કે બ્લેરડેડ લશનિંગના 

સ્વરૂપે અમલમા ંમકૂવી જોઈએ. આવી સકંલલત વ્યવસ્ર્થા દ્વારા શશક્ષણ પ્રરિયામા ંપરંપરાગત પદ્ધશતની 

માનવીય સ્પશા અને માગાદશાન સાર્થે િેતનોલોજીની કાયાક્ષમતાનો સતંલુલત ઉપયોગ શક્ય બનશ.ે 

શવશવધ અભ્યાસિમોની સ્વભાવ અને શૈક્ષલણક જરૂરરયાતોને ધ્યાનમા ં રાખીન ે AI આધારરત શીખવાની 

સામગ્રીનુ ંયોગ્ય કસ્િમાઇઝેશન કરવુ ંઅત્યતં આવશ્યક છે, જેર્થી શવદ્યાર્થીઓન ેતેમની અભ્યાસ શૈલી અન ે

ગશત અનસુાર અસરકારક શીખવાની તક મળી શકે. ઉપરાતં, શશક્ષકોન ે AI િેતનોલોજીના ઉપયોગ અંગ ે

સવુ્યવસ્સ્ર્થત અને વ્યાવસાશયક તાલીમ આપવામા ંઆવે તો AI આધારરત શશક્ષણનો શૈક્ષલણક પ્રભાવ વધ ુ

મજબતૂ અને અર્થાપણૂા બની શકે છે. 
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આમ, ડેિાની ગોપનીયતા, નૈશતક મલૂ્યો અને શશક્ષકની માનવીય માગાદશાક ભશૂમકા જળવાઈ રહ ેતે બાબતે 

શવશેષ ધ્યાન આપવુ ં જરૂરી છે. તેર્થી, AI આધારરત શશક્ષણનો ઉપયોગ સતંલુલત, જવાબદાર અન ે

શવચારપવૂાક કરવામા ંઆવ ેતો તે ઉચ્ચ શશક્ષણના ગણુવત્તાવધાન માિે એક અસરકારક અને શવશ્વસનીય 

સાધન તરીકે શવકસી શકે છે. 
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આ અભ્યાસનો મખુ્ય હતે ુબેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન ર્થતી રડજજિલ છેતરશપિંડી પ્રવશૃત્તઓ અંગ ેગ્રાહકોની 

ર્જગશૃત, સમજ, વ્યસ્તતગત અનભુવ તર્થા સરુક્ષા સબંશંધત વતાણકૂનુ ં વ્યાપક મલૂ્યાકંન કરવાનો છે. આ 

અભ્યાસ સવે આધારરત પ્રાર્થશમક મારહતી પર આધારરત છે, જેમા ં કુલ 70 પ્રશતભાવદાતાઓ પાસેર્થી 

સરંલચત પ્રશ્નાવલી દ્વારા મારહતી એકશિત કરવામા ંઆવી હતી. એક-નમનૂા િી–પરીક્ષણ (One-Sample t-

test) ના પરરણામો સ્પષ્િ રીતે દશાાવે છે કે ગ્રાહકોમા ં રડજજિલ બેંરકિંગ દરશમયાન શક્ય છેતરશપિંડીના 

જોખમો, એક-વખત પાસવડા (One Time Password – OTP), વ્યસ્તતગત ઓળખ નબંર (Personal 

Identification Number – PIN) તર્થા પાસવડા (Password)ની ગટુતતા, તેમજ રફશશિંગ (Phishing) જેવી 

છેતરશપિંડીની પદ્ધશતઓ અંગ ેઊંચી સ્તરની ર્જગશૃત અને સમજ શવકસેલી છે. આ પરરણામો સચૂવે છે કે 

રડજજિલ બેંરકિંગ સેવાઓના વ્યાપ સાર્થે ગ્રાહકોમા ંસાવચેતી અને જ્ઞાનમા ંનોંધપાિ વધારો ર્થયો છે. આ 

ઉપરાતં, એક-માગા શવસગંશત શવશ્લેષણ (One-Way ANOVA) ના પરરણામો મજુબ શૈક્ષલણક સ્તરના 

આધારે રડજજિલ છેતરશપિંડીના અનભુવ, ફરરયાદ પ્રરિયા (Complaint Procedure) અંગેની ર્જણકારી 

અર્થવા મળતી સહાય (Support)ના સ્તરમા ંઆંકડાકીય રીતે કોઈ નોંધપાિ તફાવત જોવા મળતો નર્થી. 

આર્થી એવુ ંકહી શકાય કે છેતરશપિંડી સબંશંધત અનભુવ અને પ્રશતસાદ માિ શૈક્ષલણક લાયકાત પર શનભાર 

નર્થી. આગળ, શપયરસન સહસબંધં શવશ્લેષણ (Pearson Correlation Analysis) ના પરરણામો દશાાવે છે કે, 

રડજજિલ સાક્ષરતા (Digital Literacy) અને રડજજિલ છેતરશપિંડી સામ ે અપનાવવામા ં આવતી સરુક્ષા 

િારિકેં્ષપ: 
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વતાણકૂ (Security Behaviour) વચ્ચે આંકડાકીય રીતે કોઈ મહત્વપણૂા સબંધં સાલબત ર્થતો નર્થી. 

અભ્યાસના કુલ શનષ્કષો પરર્થી એવુ ંસ્પષ્િ ર્થાય છે કે ભલે ગ્રાહકોમા ંર્જગશૃતનુ ંસ્તર ઊંચુ ંહોય, પરંત ુતે 

આપમેળે વધ ુઅસરકારક સરુક્ષા વતાણકૂમા ંરૂપાતંરરત ર્થાય જ એવુ ંજરૂરી નર્થી. આ તથ્ય રડજજિલ સરુક્ષા 

(Digital Security) અંગેની નીશત (Policy), તાલીમ (Training) અને વતાણકૂ આધારરત હસ્તક્ષેપો 

(Behaviour-based Interventions)ની આવશ્યકતા તરફ સ્પષ્િ સકેંત આપે છે. 

 

રડજજિલ બેંરકિંગ, રડજજિલ છેતરશપિંડી, ગ્રાહક ર્જગશૃત, સાયબર સરુક્ષા, ઑનલાઇન લેવડદેવડ, બેંરકિંગ 

જોખમ, ગ્રાહક અનભુવ 

 

 

આધશુનક સમયમા ં િેતનોલોજીના ઝડપી શવકાસ સાર્થે બેંરકિંગ ક્ષેિે અંકીય (Digital) લેવડદેવડનો વ્યાપ 

નોંધપાિ રીતે શવસ્તયો છે. ર્જળ આધારરત બેંરકિંગ (Net Banking), મોબાઇલ બેંરકિંગ (Mobile Banking), 

્શુનફાઇડ પેમેરિ ઇરિરફેસ (Unified Payments Interface – UPI), ડેલબિ કાડા (Debit Card) અને િેરડિ 

કાડા (Credit Card) તેમજ ઇલેતરોશનક વૉલેિ (E-Wallet) જેવી સેવાઓએ ગ્રાહકોના દૈશનક જીવનને વધ ુ

સરળ, ઝડપી અને સશુવધાજનક બનાવ્્ુ ં છે. સમય અને ખચાની બચત સાર્થ ેતત્કાળ લેવડદેવડ શક્ય 

બનતા ંઅંકીય બેંરકિંગ પ્રત્યે લોકોનો શવશ્વાસ સતત વધતો જઈ રહ્યો છે. જોકે, આ અંકીય પરરવતાન સાર્થ ેજ 

સાયબર ગનુાખોરી (Cyber Crime) અને અંકીય છેતરશપિંડી (Digital Fraud)ના રકસ્સાઓમા ં પણ 

લચિંતાજનક વધારો જોવા મળે છે. અંકીય છેતરશપિંડીમા ંરફશશિંગ (Phishing), એક-વખત પાસવડા છેતરશપિંડી 

(One Time Password Fraud – OTP Fraud), ખોિા ફોન (Fake Calls), લલિંક મોકલીને કરવામા ંઆવતી 

છેતરશપિંડી (Link-Based Fraud), સ્વચાલલત િેલર મશીન પ્સ્કશમિંગ (ATM Skimming) તર્થા સામાજજક 

ઇલ્રજશનયરરિંગ (Social Engineering) જેવા શવશવધ સ્વરૂપોનો સમાવેશ ર્થાય છે. ઘણી વખત તકનીકી 

ર્જણકારીનો અભાવ, અશતશય શવશ્વાસ અર્થવા અજ્ઞાનતાના કારણ ેગ્રાહકો આવી છેતરશપિંડીનો ભોગ બન ે

છે. ખાસ કરીને ગ્રામ્ય શવસ્તારોના લોકો, વરરષ્ઠ્ નાગરરકો અને નવીન અંકીય વપરાશકતાાઓ માિે અંકીય 

છેતરશપિંડીનુ ંજોખમ તલુનાત્મક રીતે વધ ુઊંચુ ંજોવા મળે છે. 

પ્રસ્તાવના: 

 

ચાવીરૂપ િબ્દો: 

https://anantagoj.org/samavesh/
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બેંકો અને નાણાકીય સસં્ર્થાઓ દ્વારા શવશવધ સરુક્ષા પગલા ં(Security Measures) લેવામા ંઆવી રહ્યા હોવા 

છતા,ં અંકીય છેતરશપિંડીની ઘિનાઓને સપંણૂાપણ ેઅિકાવવામા ંહજી પરૂતી સફળતા મળી નર્થી. આવી 

પરરસ્સ્ર્થશતમા ં ગ્રાહકોની સમજ, ર્જગશૃત અને છેતરશપિંડી સબંશંધત અનભુવનુ ં શવશ્લેષણ કરવુ ં અત્યતં 

આવશ્યક બની રહ ેછે. ગ્રાહકો અંકીય છેતરશપિંડીને કેિલા પ્રમાણમા ંઓળખી શકે છે, તેઓ કયા પ્રકારની 

છેતરશપિંડીનો સામનો કરે છે અને છેતરશપિંડી પછી તેમની પ્રશતરિયા (Response) કેવી હોય છે. આ તમામ 

મદુ્દાઓની સ્પષ્િ સમજ નીશત શનમાાતાઓ (Policy Makers), બેંકો તર્થા સશંોધકો (Researchers) માિે શવશેષ 

મહત્વ ધરાવ ે છે. આ સશંોધન બેંરકિંગ લેવડદેવડમા ં અંકીય છેતરશપિંડી અંગ ે ગ્રાહકોની સમજ અન ે

અનભુવનુ ં સવે આધારરત અભ્યાસ (Survey-Based Study) કરીન ે અંકીય સરુક્ષા (Digital Security) 

પ્રત્યેની ર્જગશૃત વધારવા તર્થા અસરકારક શનવારણાત્મક પગલા ં(Preventive Measures) સચૂવવાનો એક 

ગભંીર અને શૈક્ષલણક પ્રયાસ કરે છે. 

 

  

રડજજિલ બેંરકિંગના ઝડપી શવસ્તરણ સાર્થે નાણાકીય છેતરશપિંડી, ગ્રાહક ર્જગશૃત તર્થા શવશ્વાસ સબંશંધત પ્રશ્નો 

પર તાજેતરના શૈક્ષલણક સશંોધનોમા ંનોંધપાિ વધારો જોવા મળે છે. જૈન અને ખાન (૨૦૨૫) તેમજ 

ભાનશુ્રી અન ેરેડ્ડી (૨૦૨૫)ના અભ્યાસો રડજજિલ બેંરકિંગ છેતરશપિંડીની વધતી જરિલતા તર્થા તેના શનવારણ 

માિે કૃશિમ બદુ્ધદ્ધ અને મશીન લશનિંગ આધારરત તકનીકોની અગત્યતા પર સ્પષ્િ પ્રકાશ પાડે છે. આ 

સશંોધનો દશાાવ ેછે કે જૈવમેરરક ચકાસણી, વતાણકૂ શવશ્લેષણ અને વાસ્તશવક સમય દેખરેખ (Real-Time 

Monitoring) જેવી આધશુનક પદ્ધશતઓ દ્વારા છેતરશપિંડી શોધની કાયાક્ષમતા નોંધપાિ રીત ેવધારી શકાય 

છે. છેતરશપિંડીની માનશસક અને વતાણકૂ આધારરત સમજ માિે મસ્કુર અને સારતોસો (૨૦૨૫) તેમજ પરુી, 

કુમાર અન ે શસિંહ (૨૦૨૫)એ છેતરશપિંડી શિકોણ શસદ્ધાતં (Fraud Triangle Theory) અને વતાણકૂ આધારરત 

તારણ શસદ્ધાતંનો સૈદ્ધાશંતક આધાર લીધો છે. આ અભ્યાસોમા ંસ્પષ્િ ર્થાય છે કે અનભુવાતી તક (Perceived 

Opportunity), રયાયીકરણ (Rationalization), શવશ્વાસ અને આત્મ-ક્ષમતા (Self-Efficacy) જેવા પરરબળો 

છેતરશપિંડી ઇરાદા તર્થા છેતરશપિંડી-સલામત વતાણકૂ ઘડવામા ંમહત્વપણૂા ભશૂમકા ભજવ ે છે, જ્યારે માિ 

આશર્થિક દબાણ અર્થવા તકનીકી ર્જગશૃત પોત ેપરૂતી અસરકારક સાલબત ર્થતી નર્થી. 

િારિત્ય િમીક્ષા:  

https://anantagoj.org/samavesh/
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ભારતીય પરરપ્રેક્ષ્યમા ંપાઈ અને સહલેખકો (૨૦૨૫) તેમજ રગાઈઠે્, બગંા અને ગોયenka (૨૦૨૫)એ 

્શુનફાઇડ પેમેરિ ઇરિરફેસ છેતરશપિંડી (UPI Fraud), શસમ બદલાવ છેતરશપિંડી (SIM Swap Fraud), સ્તવક 

રરસ્પોરસ કોડ કૌભાડં (QR Code Scam) અને કાડા છેતરશપિંડી જેવી નવીન રડજજિલ છેતરશપિંડી પદ્ધશતઓનુ ં

શવગતવાર શવશ્લેષણ ક્ુું છે. આ અભ્યાસો દશાાવે છે કે શનયમનકારી પગલા ંઅમલમા ંહોવા છતા ંખાનગી 

ક્ષેિમા ં રડજજિલ છેતરશપિંડીમા ં વધારો નોંધાય છે, જે મજબતૂ સાયબર સરુક્ષા માળખાની તાત્કાલલક 

આવશ્યકતા તરફ સ્પષ્િ સકેંત આપે છે. ગ્રાહક શવશ્વાસના સદંભામા ંગટુતા અન ેશતુલા (૨૦૨૪) તર્થા શાફી 

અન ેસહલેખકો (૨૦૨૩) કાનનૂી, શનયમનકારી અન ેકૃશિમ બદુ્ધદ્ધ આધારરત વ્યવસ્ર્થાઓને લાબંા ગાળાના 

શવશ્વાસ શનમાાણ માિે અશનવાયા ગણાવે છે. તેઓ સ્પષ્િ કરે છે કે િેતનોલોજી સાર્થ ેનૈશતક શાસન અને કુશળ 

માનવ સસંાધનનો અભાવ ગ્રાહક શવશ્વાસન ેગભંીર રીતે ખોરવી શકે છે. આ અગાઉના અભ્યાસો જેમ કે 

વેંગિેશ અને કુમાર (૨૦૨૩), દેબ્બરમા (૨૦૨૧) તર્થા ઇરફારિા અને દુગર (૨૦૨૧) રડજજિલ સાક્ષરતા 

અન ે સરુક્ષા ર્જગશૃતના અભાવને મખુ્ય પડકાર તરીકે ઓળખ ે છે, ખાસ કરીન ે ગ્રામ્ય અને અધાશહરેી 

શવસ્તારોમા.ં મળૂભતૂ સ્તરે, બાકાર (૨૦૧૮) અન ે ડ્ઝોશમરા (૨૦૧૪) સ્પષ્િ રીતે સચૂવે છે કે જ્ઞાન 

વ્યવસ્ર્થાપન, સતત ર્જગશૃત અને તમામ રહતધારકો (Stakeholders) ની સં્ તુત ભાગીદારી શવના 

ઇલેતરોશનક બેંરકિંગ છેતરશપિંડી સામે અસરકારક તર્થા િકાઉ લડત શક્ય નર્થી. 

 

અગાઉના અભ્યાસોમા ં રડજજિલ બેંરકિંગ અર્થવા સાયબર છેતરશપિંડી જેવા શવષયો પર મખુ્યત્વે સામારય 

અન ેવ્યાપક દૃપ્ષ્િકોણર્થી ધ્યાન કેપ્રિત કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે, પરંત ુગ્રાહકોની વાસ્તશવક સમજ અને તેમના 

વ્યસ્તતગત અનભુવને આધારરત પ્રાર્થશમક સવે આધારરત અભ્યાસોની સખં્યા તલુનાત્મક રીતે મયાારદત 

રહી છે. ખાસ કરીને સ્ર્થાશનક સ્તરે ગ્રામ્ય અને શહરેી શવસ્તારો વચ્ચેનો તફાવત, ઉંમર, શશક્ષણનુ ંસ્તર તર્થા 

રડજજિલ સાક્ષરતા જેવા પરરબળોના સદંભામા ં રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગ ેગ્રાહકોની સમજનુ ંતલુનાત્મક 

શવશ્લેષણ ખબૂ ઓછ ંજોવા મળે છે. આ ઉપરાતં, છેતરશપિંડીનો ભોગ બરયા બાદ ગ્રાહકો કઈ પ્રકારની 

ફરરયાદ પ્રરિયા અપનાવે છે, તે પ્રરિયા પ્રત્ય ે તેમનુ ંસતંોષ સ્તર શુ ં છે અને આવી ઘિનાઓ તેમની 

માનશસક સ્સ્ર્થશત પર કેવી અસર કરે છે, આ મદુ્દાઓ પર પરૂત ુ ંઅને ગહન સશંોધન ર્થયેલુ ંનર્થી. પરરણામે, 

િારિત્ય િમીક્ષા ઉણપ:  

https://anantagoj.org/samavesh/
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ગ્રાહક કેપ્રિત નીશત ઘડતર અને વ્યવહારુ શનવારણાત્મક પગલા ં માિે જરૂરી એવા તથ્યઆધારરત 

અભ્યાસોની ઉણપ સ્પષ્િ દેખાય છે. આ અભ્યાસ આ સશંોધન ખામી પરૂવાની રદશામા ંએક મહત્વપણૂા અને 

અર્થાપણૂા યોગદાન આપશે તર્થા રડજજિલ બેંરકિંગ સરુક્ષા સબંશંધત ભશવષ્યના અભ્યાસો માિે મજબતૂ 

આધાર પરૂો પાડશે. 

 

 

• બેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગ ેગ્રાહકોમા ંરહલેી ર્જગશૃત અને સમજનુ ંસ્તર 

સતંોષજનક છે કે નીચુ ંછે તે શનધાારરત કરવાનો ઉદે્દશ્ય. 

• ગ્રાહકોના શૈક્ષલણક સ્તર (Education)ના આધારે બેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ 

છેતરશપિંડીના અનભુવ તર્થા છેતરશપિંડી પછીની ફરરયાદ પ્રરિયા અને સહાય અંગેના અનભુવમા ં

કોઈ નોંધપાિ તફાવત છે કે કેમ તે ર્જણવા. 

• ગ્રાહકોની રડજજિલ સાક્ષરતા અને રડજજિલ છેતરશપિંડી સામ ેઅપનાવાતી સરુક્ષા વતાણકૂ (જેમ કે 

અર્જણ્યા કોલ/લલિંક પર શવશ્વાસ ન કરવો, ર્જગશૃત કાયાિમો અને તાલીમની જરૂરરયાત) વચ્ચે કોઈ 

મહત્વપણૂા સબંધં છે કે કેમ તે તપાસવાનો ઉદે્દશ્ય. 

 

 

• િિંોધન પ્રકાર: વણાનાત્મક (Descriptive) અને શવશ્લેષણાત્મક સશંોધન 

• િિંોધન અભભગમ: પરરમાણાત્મક (Quantitative) અલભગમ 

• મારિતીનો સ્ત્રોત: પ્રાર્થશમક મારહતી 

• ડેિા િગં્રિ પદ્ધશત: રલચત પ્રશ્નાવલલ (Structured Questionnaire) 

• નમનૂા કદ (Sample Size): 70 પ્રશતભાવદાતા 

• નમનૂા પિદંગી પદ્ધશત: સશુવધા આધારરત નમનૂાકરણ (Convenience Sampling) 

• અભ્યાિ શવસ્તાર: બેંરકિંગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરતા ગ્રાહકો 

• ડેિા શવશ્લેષણ િાધનો: One-Sample t-test, One-Way ANOVA. Pearson Correlation 

િિંોધન પદ્ધશત: 

અભ્યાિના ઉદે્દિો: 
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• આંકડાકીય િોફ્િવેર: SPSS 

• ઉત્કલ્પનાઓનુ ંપરીક્ષણ: 5% મહત્વ સ્તર (0.05) પર 

• અભ્યાિની મયાયદા: અભ્યાસ 70 પ્રશતભાવદાતાઓ અને સવે આધારરત મારહતી સધુી સીશમત છે 

 

 

H₀ (શરૂય ઉત્કલ્પના): ગ્રાહકોમા ંબેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગેની ર્જગશૃત અન ે

સમજનુ ંસ્તર નીચુ ંનર્થી. 

H₁ (વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના): ગ્રાહકોમા ંબેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગેની ર્જગશૃત અન ે

સમજનુ ંસ્તર નીચુ ંછે. 

One-Sample Statistics 

શવગત  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

મને રડજજિલ બેંરકિંગ સેવાઓનો 

ઉપયોગ કરતી વખતે શક્ય 

છેતરશપિંડી શવશે ર્જણકારી છે. 

70 4.1143 .73313 .08763 

હુ ંOTP, PIN અને પાસવડાની 

ગટુતતા ર્જળવવાનુ ંમહત્વ 

સમજુ ંછ.ં 

70 4.0714 .70857 .08469 

રફશશિંગ કોલ, મેસેજ અર્થવા લલિંક 

દ્વારા ર્થતી છેતરશપિંડી અંગ ેહુ ં

સર્જગ છ.ં 

70 4.1714 .74155 .08863 

 

 

One-Sample Test 

શવગત  
Test Value = 3 

t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval 

મારિતીનુ ંશવશ્લેષણ અને અર્થયઘિન: 
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tailed) Difference of the Difference 

Lower Upper 

મને રડજજિલ બેંરકિંગ 

સેવાઓનો ઉપયોગ 

કરતી વખત ેશક્ય 

છેતરશપિંડી શવશે 

ર્જણકારી છે. 

12.716 69 .000 1.11429 .9395 1.2891 

હુ ંOTP, PIN અને 

પાસવડાની ગટુતતા 

ર્જળવવાનુ ંમહત્વ 

સમજુ ંછ.ં 

12.651 69 .000 1.07143 .9025 1.2404 

રફશશિંગ કોલ, મેસેજ 

અર્થવા લલિંક દ્વારા ર્થતી 

છેતરશપિંડી અંગ ેહુ ં

સર્જગ છ.ં 

13.217 69 .000 1.17143 .9946 1.3482 

 

One-Sample t-test દ્વારા ગ્રાહકોની રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગેની ર્જગશૃત અને સમજનુ ંમલૂ્યાકંન કરવામા ં

આવ્્ુ ં હત ુ,ં જેમા ં િેસ્િ વેલ્્ ૂતરીકે 3 (તિસ્ર્થ સ્તર) અપનાવવામા ંઆવી હતી. “મને રડજજિલ બેંરકિંગ 

સેવાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે શક્ય છેતરશપિંડી શવશે ર્જણકારી છે”, “હુ ં OTP, PIN અને પાસવડાની 

ગટુતતા ર્જળવવાનુ ંમહત્વ સમજુ ંછં” તર્થા “રફશશિંગ કોલ, મેસેજ અર્થવા લલિંક દ્વારા ર્થતી છેતરશપિંડી અંગ ેહુ ં

સર્જગ છં”  આ િણેય શનવેદનો માિે સરેરાશ મલૂ્ય અનિુમે 4.11, 4.07 અને 4.17 નોંધા્ુ ંછે, જે તિસ્ર્થ 

સ્તર કરતા ંનોંધપાિ રીતે વધ ુછે. આ ઉપરાતં, િણેય શનવેદનો માિે પ્રાટત ર્થયેલ t-value ઊંચુ ંછે અને p-

value 0.000 નોંધાઈ છે, જે 0.05 કરતા ંઓછી હોવાર્થી આ પરરણામો આંકડાકીય રીતે મહત્વપણૂા સાલબત 
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ર્થાય છે. વધમુા,ં 95% Confidence Interval સપંણૂાપણે ધનાત્મક હોવાર્થી સરેરાશ મલૂ્યમા ં નોંધાયલે 

વધારાની શવશ્વસનીયતા પણ પપુ્ષ્િ પામે છે. 

આ તમામ પરરણામો સ્પષ્િ રીતે દશાાવે છે કે, ગ્રાહકોમા ંરડજજિલ બેંરકિંગ દરશમયાન શક્ય છેતરશપિંડી, સરુક્ષા 

સબંશંધત શવગતોની ગટુતતા તર્થા રફશશિંગ પ્રકારની છેતરશપિંડી અંગ ેઊંચી સ્તરની ર્જગશૃત અને સમજ 

શવકસેલી છે. તેર્થી, ગ્રાહકોમા ંરડજજિલ છેતરશપિંડી અંગેની ર્જગશૃતનુ ંસ્તર નીચુ ંહોવાનુ ંસાલબત ર્થતુ ંનર્થી. 

H₀ (શનૂ્ય ઉત્કલ્પના): િૈક્ષભણક સ્તરના આધારે ગ્રાિકોને બેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ 

છેતરશપિંડીનો અનભુવ ર્થયો નર્થી. 

H₁ (વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના): િૈક્ષભણક સ્તરના આધારે ગ્રાિકોને બેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ 

છેતરશપિંડીનો અનભુવ ર્થયો છે. 

ANOVA 

શવગત  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

મને અર્થવા મારા 

પરરવારના સભ્યન ે

ક્યારેય રડજજિલ 

છેતરશપિંડીનો અનભુવ 

ર્થયો નર્થી. 

Between 

Groups 

.131 3 .044 .077 .972 

Within Groups 37.355 66 .566   

Total 37.486 69    

રડજજિલ છેતરશપિંડી 

ર્થયા પછી ફરરયાદ 

પ્રરિયા સરળ અને 

સમજવા જેવી છે. 

Between 

Groups 

.372 3 .124 .290 .832 

Within Groups 28.213 66 .427   

Total 28.586 69    

રડજજિલ છેતરશપિંડીની 

ઘિના પછી ગ્રાહકોને 

યોગ્ય સહાય મળે છે. 

Between 

Groups 

2.256 3 .752 1.210 .313 

Within Groups 41.016 66 .621   

Total 43.271 69    

https://anantagoj.org/samavesh/


 

 

VOLUME-1 / YEAR –1 / ISSUE –2 / MAY 2026 
Website: https://anantagoj.org/setu/ 

58 

Setu Journal of Cross-Disciplinary Knowledge 
ISSN (Print): 3108-3013 

Peer Reviewed & Refereed Journal 

 

One-Way ANOVA પરીક્ષણ દ્વારા ગ્રાહકોના શૈક્ષલણક સ્તર અનસુાર રડજજિલ છેતરશપિંડી સબંશંધત િણ 

મહત્વપણૂા પાસાઓંનુ ં શવશ્લેષણ કરવામા ં આવ્્ુ ં હત ુ.ં “મને અર્થવા મારા પરરવારના સભ્યન ે ક્યારેય 

રડજજિલ છેતરશપિંડીનો અનભુવ ર્થયો નર્થી” આ શનવેદન માિે F મલૂ્ય 0.077 અને p-value 0.972 નોંધાઈ 

છે, જે 0.05 કરતા ંઘણુ ંવધ ુ છે. તે જ રીતે, “રડજજિલ છેતરશપિંડી ર્થયા પછી ફરરયાદ પ્રરિયા સરળ અને 

સમજવા જેવી છે” આ શનવેદન માિે F મલૂ્ય 0.290 અને p-value 0.832 નોંધાઈ છે. જ્યારે “રડજજિલ 

છેતરશપિંડીની ઘિના પછી ગ્રાહકોને યોગ્ય સહાય મળે છે” આ શનવેદન માિે F મલૂ્ય 1.210 અને p-value 

0.313 નોંધાઈ છે. 

ઉપરોતત તમામ શનવેદનો માિે પ્રાટત ર્થયેલી p-value 0.05 કરતા ંવધ ુહોવાર્થી, શૈક્ષલણક સ્તરના શવશવધ 

જૂર્થો વચ્ચે રડજજિલ છેતરશપિંડીનો અનભુવ, ફરરયાદ પ્રરિયા અંગેની સમજ અર્થવા સહાયના સ્તરમા ં

આંકડાકીય રીત ે કોઈ નોંધપાિ તફાવત જોવા મળતો નર્થી. આ પરરણામો પરર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે 

શશક્ષણના સ્તર અનસુાર ગ્રાહકોના રડજજિલ છેતરશપિંડી સબંશંધત અનભુવ અને ધારણાઓમા ં કોઈ 

મહત્વપણૂા લભન્નતા સાલબત ર્થતી નર્થી. 

H₀ (શનૂ્ય ઉત્કલ્પના): ગ્રાિકોની રડજજિલ િાક્ષરતા અને રડજજિલ છેતરશપિંડી િામેની સરુક્ષા વતયણકૂ વચ્ચે 

કોઈ મિત્વપણૂય િબંધં નર્થી. 

H₁ (વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના): ગ્રાિકોની રડજજિલ િાક્ષરતા અને રડજજિલ છેતરશપિંડી િામેની સરુક્ષા વતયણકૂ 

વચ્ચે મિત્વપણૂય િબંધં છે. 

Correlations 

શવગત  

રડજજિલ 

સાક્ષરતા 

રડજજિલ 

છેતરશપિંડી 

અિકાવવામા ં

શનયશમત 

ર્જગશૃત 

કાયાિમો 

રડજજિલ 

છેતરશપિંડી 

હુ ંઅર્જણ્યા 

કોલ, લલિંક 

અર્થવા 

ઈમેઈલ પર 

તરત 

રડજજિલ 

બેંરકિંગ વધ ુ

સરુલક્ષત 

બનાવવા 

માિે વધ ુ
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મહત્વની 

ભશૂમકા ભજવ ે

છે. 

ઘિાડવામા ં

મદદરૂપ 

ર્થાય છે. 

શવશ્વાસ 

કરતો/કરતી 

નર્થી. 

તાલીમ અને 

માગાદશાન 

જરૂરી છે. 

રડજજિલ સાક્ષરતા 

રડજજિલ છેતરશપિંડી 

અિકાવવામા ં

મહત્વની ભશૂમકા 

ભજવ ેછે. 

Pearson 

Correlation 
1 -.058 -.102 -.012 

Sig. (2-tailed)  .632 .401 .924 

N 70 70 70 70 

શનયશમત ર્જગશૃત 

કાયાિમો રડજજિલ 

છેતરશપિંડી ઘિાડવામા ં

મદદરૂપ ર્થાય છે. 

Pearson 

Correlation 
-.058 1 .080 .092 

Sig. (2-tailed) .632  .510 .447 

N 70 70 70 70 

હુ ંઅર્જણ્યા કોલ, લલિંક 

અર્થવા ઈમેઈલ પર 

તરત શવશ્વાસ 

કરતો/કરતી નર્થી. 

Pearson 

Correlation 
-.102 .080 1 .142 

Sig. (2-tailed) .401 .510  .242 

N 70 70 70 70 

રડજજિલ બેંરકિંગ વધ ુ

સરુલક્ષત બનાવવા 

માિે વધ ુતાલીમ અને 

માગાદશાન જરૂરી છે. 

Pearson 

Correlation 
-.012 .092 .142 1 

Sig. (2-tailed) .924 .447 .242  

N 70 70 70 70 

 

Pearson Correlation પરીક્ષણ દ્વારા ગ્રાહકોની રડજજિલ સાક્ષરતા અને રડજજિલ છેતરશપિંડી સામે 

અપનાવવામા ંઆવતી શવશવધ સરુક્ષા વતાણકૂો વચ્ચેનો સબંધં તપાસવામા ંઆવ્યો હતો. શવશ્લેષણના 
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પરરણામો મજુબ “રડજજિલ સાક્ષરતા રડજજિલ છેતરશપિંડી અિકાવવામા ંમહત્વની ભશૂમકા ભજવ ેછે” અન ે

અરય સરુક્ષા સબંશંધત શનવેદનો, જેમ કે શનયશમત ર્જગશૃત કાયાિમોની જરૂરરયાત, અર્જણ્યા કોલ અર્થવા 

લલિંક પર શવશ્વાસ ન કરવો તર્થા વધ ુતાલીમ અને માગાદશાનની આવશ્યકતા, વચ્ચે Pearson correlation 

મલૂ્યો અત્યતં ઓછા નોંધાયા છે, જે −0.058 ર્થી 0.142 વચ્ચે છે. 

આ ઉપરાતં, તમામ સબંધંો માિે p-value 0.05 કરતા ંવધ,ુ એિલ ેકે 0.242 ર્થી 0.924 વચ્ચે નોંધાઈ છે, જે 

આ સબંધંો આંકડાકીય રીત ેનોંધપાિ નર્થી તે સ્પષ્િ કરે છે. આ પરરણામોના આધારે એવુ ંકહી શકાય કે આ 

અભ્યાસમા ં ગ્રાહકોની રડજજિલ સાક્ષરતા અને રડજજિલ છેતરશપિંડી સામેની સરુક્ષા વતાણકૂ વચ્ચે કોઈ 

મજબતૂ કે આંકડાકીય રીત ેમહત્વપણૂા સબંધં સાલબત ર્થતો નર્થી. 

 

 

આ અભ્યાસનો મખુ્ય હતે ુબેંરકિંગ લેવડદેવડ દરશમયાન રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગ ેગ્રાહકોની ર્જગશૃત, સમજ, 

અનભુવ તર્થા સરુક્ષા વતાણકૂનુ ંઆંકડાકીય મલૂ્યાકંન કરવાનો હતો. One-Sample t-testના પરરણામો 

પરર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે ગ્રાહકોમા ં રડજજિલ બેંરકિંગ સેવાઓ સાર્થ ેસકંળાયેલા શક્ય છેતરશપિંડી, OTP, PIN 

અને પાસવડાની ગટુતતા તેમજ રફશશિંગ કોલ, મેસેજ અને લલિંક અંગ ેઊંચી સ્તરની ર્જગશૃત અને સમજ જોવા 

મળે છે. િણેય શનવેદનો માિે સરેરાશ મલૂ્ય તિસ્ર્થ સ્તર (3) કરતા ંનોંધપાિ રીતે વધ ુ છે અને p-value 

0.05 કરતા ંઓછી હોવાર્થી એ શનષ્કષા પર પહોંચવામા ંઆવે છે કે ગ્રાહકોની રડજજિલ છેતરશપિંડી અંગેની 

ર્જગશૃતનુ ંસ્તર નીચુ ંનર્થી. તેર્થી, પ્રર્થમ શરૂય ઉત્કલ્પનાને સ્વીકારવામા ંઆવે છે અને વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના 

અસ્વીકાયા બને છે. 

આ ઉપરાતં, One-Way ANOVA દ્વારા શશક્ષણના સ્તર અનસુાર રડજજિલ છેતરશપિંડીના અનભુવ, ફરરયાદ 

પ્રરિયા તર્થા સહાયના અનભુવમા ંકોઈ નોંધપાિ તફાવત છે કે નહીં તે તપાસવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ.ં પ્રાટત 

ર્થયેલા પરરણામો દશાાવે છે કે તમામ શનવેદનો માિે p-value 0.05 કરતા ંવધ ુહોવાર્થી, શૈક્ષલણક સ્તરના 

શવશવધ જૂર્થો વચ્ચે રડજજિલ છેતરશપિંડીના અનભુવ અર્થવા ફરરયાદ અન ેસહાય પ્રરિયામા ંઆંકડાકીય રીત ે

કોઈ મહત્વપણૂા લભન્નતા જોવા મળતી નર્થી. આર્થી એવુ ંકહી શકાય કે રડજજિલ છેતરશપિંડીનો અનભુવ માિ 

શશક્ષણના સ્તર પર આધારરત નર્થી, પરંત ુ તે તમામ વગાના ગ્રાહકો માિે સમાન રીતે શક્ય છે. Pearson 

શનષ્કષય: 
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Correlation શવશ્લેષણ દ્વારા રડજજિલ સાક્ષરતા અને રડજજિલ છેતરશપિંડી સામે અપનાવવામા ંઆવતી 

સરુક્ષા વતાણકૂ વચ્ચેના સબંધંની તપાસ કરવામા ંઆવી હતી. શવશ્લેષણના પરરણામો મજુબ સબંધં મલૂ્યો 

ખબૂ જ ઓછા છે અને p-value આંકડાકીય રીતે નોંધપાિ નર્થી. તેર્થી, રડજજિલ સાક્ષરતા અને સરુક્ષા 

વતાણકૂ વચ્ચે કોઈ મજબતૂ અર્થવા મહત્વપણૂા સબંધં સાલબત ર્થતો નર્થી. આર્થી િીજી શરૂય ઉત્કલ્પના 

સ્વીકાયા બને છે. કુલ મળીને, અભ્યાસ દશાાવ ેછે કે ગ્રાહકોમા ંરડજજિલ છેતરશપિંડી અંગ ેર્જગશૃતનુ ંસ્તર ઊંચુ ં

હોવા છતા,ં તે આપમેળે સરુક્ષા વતાણકૂમા ંનોંધપાિ અને અસરકારક ફેરફાર લાવે જ એવુ ંજરૂરી નર્થી. 

 

 

અભ્યાસના પરરણામોના આધારે એવુ ં સ્પષ્િ ર્થાય છે કે બેંકો અને નાણાકીય સસં્ર્થાઓએ શનયશમત તર્થા 

વ્યવહારુ રડજજિલ છેતરશપિંડી ર્જગશૃત કાયાિમો આયોજજત કરવા જરૂરી છે, જેમા ંવાસ્તશવક કેસો, દૈશનક 

અનભુવ સાર્થે જોડાયેલા ઉદાહરણો અને સતત બદલાતી નવીન છેતરશપિંડી પદ્ધશતઓ અંગ ેસ્પષ્િ મારહતી 

આપવામા ંઆવે. આવી પહલેો દ્વારા ગ્રાહકોની સમજ વધ ુમજબતૂ બની શકે છે. 

આ સાર્થ,ે રડજજિલ છેતરશપિંડી પછીની ફરરયાદ પ્રરિયાને વધ ુસરળ, ઝડપી અને પારદશાક બનાવવામા ં

આવે તો ગ્રાહકોનો બેંરકિંગ પ્રણાલી પ્રત્યેનો શવશ્વાસ નોંધપાિ રીતે વધારી શકાય. માિ મારહતી આપવી 

પરૂતી નર્થી, પરંત ુગ્રાહકોમા ંસરુલક્ષત રડજજિલ વતાણકૂ શવકસે તે રદશામા ંપ્રાયોલગક તાલીમ, માગાદશાન 

અન ે સરિય સહાય આપવી પણ અશનવાયા બની રહ ે છે. ઉપરાતં, તમામ શૈક્ષલણક સ્તરના ગ્રાહકોને 

ધ્યાનમા ંરાખીને સમાન સરુક્ષા વ્યવસ્ર્થા અને સહાય સશુવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવવી અત્યતં મહત્વપણૂા છે, 

જેર્થી કોઈ પણ વગાનો ગ્રાહક રડજજિલ છેતરશપિંડી સામે પોતાને અસહાય ન અનભુવે અને રડજજિલ બેંરકિંગ 

સેવાઓનો ઉપયોગ વધ ુઆત્મશવશ્વાસ સાર્થે કરી શકે. 
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 અશતિય ઇન્િરનેિ ઉપયોગનો શવદ્યાર્થીઓના ધ્યાન 

કેપ્ન્દ્રત કરવાની ક્ષમતા પર પડતો પ્રભાવ 

રાવળ જલ્પાબેન છગનભાઈ 

િમેચદં્રાચાયય ઉત્તર ગજુરાત યશુનવશિિિી, પાિણ 

માગયદિયક: ડૉ. પ્રશવણાબેન કરિનભાઈ પિેલ 

િમેચદં્રાચાયય ઉત્તર ગજુરાત યશુનવશિિિી, પાિણ 

 

 

આ અભ્યાસમા ં શવદ્યાર્થીઓમા ંઅશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગના પરરણામે તેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની 

ક્ષમતા પર પડતા પ્રભાવનુ ં સવુ્યવસ્સ્ર્થત શવશ્લેષણ કરવામા ં આવ્્ુ ં છે. આધશુનક રડજજિલ ્ગુમા ં

ઇરિરનેિ શવદ્યાર્થીઓના શૈક્ષલણક, સામાજજક તર્થા વ્યસ્તતગત જીવનનો અશનવાયા અને મહત્વપણૂા અંગ 

બની ગયો છે. ઑનલાઇન શશક્ષણ, સોશશયલ મીરડયા તર્થા શવશવધ પ્રકારના રડજજિલ મનોરંજનના વધતા 

ઉપયોગન ે કારણ ે શવદ્યાર્થીઓનુ ં વતાણકૂ પેિના અને સમય શવતરણ નોંધપાિ રીતે બદલા્ુ ં છે, જેના 

પરરણામે લાબંા સમય સધુી એક જ કાયા પર એકાગ્રતાપવૂાક ધ્યાન કેપ્રિત કરવામા ંઅડચણો ઊભી ર્થતી 

હોવાનુ ંઅનભુશૂતજરય રીત ેજોવામા ંઆવે છે. 

આ સશંોધનનો મખુ્ય હતે ુ શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય, અશતશય ઇરિરનેિ 

ઉપયોગના સચૂક પરરબળો તર્થા તેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા વચ્ચેના સબંધંને આંકડાકીય અને 

વૈજ્ઞાશનક દૃપ્ષ્િકોણર્થી સમજવાનો છે. અભ્યાસમા ંપ્રાર્થશમક સવે પદ્ધશત અપનાવીને શવદ્યાર્થીઓ પાસેર્થી 

પ્રમાણભતૂ મારહતી એકશિત કરવામા ંઆવી છે. પ્રાટત ર્થયેલ ડેિાનુ ંશવશ્લેષણ Chi-Square, One-Sample 

t-test તર્થા One-Way ANOVA જેવા યોગ્ય આંકડાકીય પરીક્ષણોની મદદર્થી કરવામા ંઆવ્્ુ ં છે, જેર્થી 

સબંધંોની મારયતા અને મહત્વતા શનધાારરત કરી શકાય. 

અભ્યાસના પરરણામો પરર્થી સ્પષ્િ ર્થાય છે કે, શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને 

તેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા વચ્ચે આંકડાકીય રીતે નોંધપાિ નકારાત્મક સબંધં સાલબત ર્થતો 
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નર્થી. આર્થી એવુ ં અનમુાન લગાવી શકાય છે કે માિ ઇરિરનેિ ઉપયોગનો સમય જ શવદ્યાર્થીઓની 

એકાગ્રતા ક્ષમતાન ેઅસર કરે છે એવુ ંનર્થી, પરંત ુઅરય સામાજજક, શૈક્ષલણક અને માનશસક પરરબળો પણ 

સમાન રીતે અસરકારક હોઈ શકે છે. 

 

અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગ, શવદ્યાર્થીઓ, ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા, રડજજિલ શવક્ષેપ, શૈક્ષલણક 

કાયાક્ષમતા 

 

આધશુનક ્ગુને સામારય રીતે રડજજિલ ્ગુ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે, જેમા ંઇરિરનેિ માનવ જીવનનો 

અલભન્ન અન ેઅશનવાયા અંગ બની ગયો છે. ખાસ કરીને શવદ્યાર્થીઓના શૈક્ષલણક, સામાજજક તર્થા વ્યસ્તતગત 

જીવનમા ંઇરિરનેિનો વ્યાપક અને સતત ઉપયોગ જોવા મળે છે. ઑનલાઇન શશક્ષણ, ઇ-લશનિંગ ટલેિફોમા, 

સોશશયલ મીરડયા, ગેશમિંગ, મનોરંજન તેમજ મારહતીના અખિૂ સ્ત્રોતોએ ઇરિરનેિને શવદ્યાર્થીઓ માિે એક 

અશનવાયા શૈક્ષલણક અને સામાજજક સાધન તરીકે સ્ર્થાશપત કરી દીધુ ંછે. જોકે, જ્યારે આ ઉપયોગ શનયિંણ 

શવના અશતશય બની ર્જય છે, ત્યારે તે શવદ્યાર્થીઓની માનશસક સ્સ્ર્થશત, વતાન તર્થા શૈક્ષલણક કાયાક્ષમતાઓ 

પર નકારાત્મક અસર ઊભી કરે છે. 

શવદ્યાર્થીઓમા ંધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા (Concentration Ability) શૈક્ષલણક સફળતાનો એક મળૂભતૂ 

આધારસ્તભં ગણાય છે. પાઠ્યપસુ્તકનુ ં સચોિ વાચંન, વગાખડંમા ં વ્યાખ્યાનને સમજીન ે સાભંળવુ,ં 

પરીક્ષાની તૈયારી તર્થા શવચારશસ્તતના શવકાસ માિે સતત અને એકાગ્ર ધ્યાન આવશ્યક છે. પરંત ુ

મોબાઇલ નોરિરફકેશન, સોશશયલ મીરડયા અપડેટ્સ, રીલ્સ, ચેરિિંગ અને ઑનલાઇન ગેશમિંગ જેવી 

પ્રવશૃત્તઓ શવદ્યાર્થીઓના ધ્યાનને વારંવાર શવક્ષેશપત કરે છે. તેના પરરણામે શવદ્યાર્થીઓ લાબંા સમય સધુી 

એક જ કાયા પર ધ્યાન કેપ્રિત કરવામા ંઅસમર્થા બનતા ર્જય છે. 

અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગના પરરણામે શવદ્યાર્થીઓમા ં ધ્યાન ભગં ર્થવુ,ં યાદશસ્તતમા ંઘિાડો, ઊંઘની 

અછત, ચીરડયાપણુ ં તર્થા શૈક્ષલણક રસમા ં ઘિાડો જેવી લચિંતાજનક માનશસક અને વતાણકૂ સબંશંધત 

સમસ્યાઓ જોવા મળે છે. ખાસ કરીને રકશોર અને ્વુા વયના શવદ્યાર્થીઓ વધ ુસવંેદનશીલ હોવાર્થી આ 

પ્રસ્તાવના: 
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નકારાત્મક અસર વધ ુતીવ્ર સ્વરૂપ ધારણ કરે છે. પરરણામે, શશક્ષકો તર્થા માતા-શપતાઓ માિે આ શવષય 

એક ગભંીર લચિંતાનો શવષય બની રહ્યો છે. 

આ સશંોધનનો મખુ્ય હતે ુઅશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગ અને શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા 

વચ્ચેના સબંધંને વૈજ્ઞાશનક અને તકાસગંત રીત ેસમજવાનો છે. આ અભ્યાસ દ્વારા ઇરિરનેિના સકારાત્મક 

તર્થા નકારાત્મક બનંે પાસાઓંનુ ં શવશ્લેષણ કરીને, શવદ્યાર્થીઓમા ં સતંલુલત, જવાબદાર અને ઉત્પાદક 

ઇરિરનેિ ઉપયોગ માિે માગાદશાન પ્રદાન કરવાનો પ્રયત્ન કરવામા ંઆવશે. 

 

 

વતામાન અભ્યાસો સ્પષ્િ રીતે દશાાવે છે કે, અશતશય ઇરિરનેિ અને રડજજિલ િેતનોલોજીનો ઉપયોગ 

શવદ્યાર્થીઓની શૈક્ષલણક શસદ્ધદ્ધ માિે એક ગભંીર પડકાર છે. કુશ (2025) ના મેિા-શવશ્લેષણ મજુબ સ્માિાફોન 

વ્યસન, શવરડયો ગેશમિંગ અને અયોગ્ય િેતનોલોજી ઉપયોગનો શૈક્ષલણક પ્રદશાન સાર્થે આંકડાકીય રીત ે

નોંધપાિ નકારાત્મક સબંધં જોવા મળે છે. આ જ રદશામા ંસશુપ્રયા આરદ (2025) તર્થા પોનસુામી અને શિિંહ 

(2025) દશાાવે છે કે ઇરિરનેિ વ્યસન શવદ્યાર્થીઓની સજં્ઞાનાત્મક ક્ષમતા, ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની શસ્તત 

અન ેશવષયશસદ્ધદ્ધ પર ગભંીર અસર કરે છે, ભલે રડજજિલ ઍતસેસ_dropout ઘિાડવામા ંસહાયક બને. 

સ્વાતી અને રાઠ્ી (2024) તેમજ કાનવાલ આરદ (2023) ના અભ્યાસો સચૂવે છે કે ઇરિરનેિ વ્યસન અને 

GPA અર્થવા ગલણતીય શસદ્ધદ્ધ વચ્ચે સ્પષ્િ નકારાત્મક સબંધં જોવા મળે છે. ખાસ કરીને પરુુષ શવદ્યાર્થીઓમા ં

આ વ્યસનનુ ંપ્રમાણ વધ ુનોંધાય છે. ગવ્હાડ (2023) તર્થા પાલ અને હડૂા (2023) સતંલુલત દૃપ્ષ્િકોણ રજૂ 

કરે છે, જેમા ં ઇરિરનેિને એક મહત્વપણૂા શૈક્ષલણક સાધન તરીકે સ્વીકારવામા ં આવ્્ુ ં છે, પરંત ુ તેના 

અશતશય ઉપયોગને હાશનકારક ગણાવવામા ંઆવ્યો છે. 

સામાજજક પરરપ્રેક્ષ્યમા,ં બરોની આરદ (2023) દશાાવે છે કે શવદ્યાર્થીઓ પોત ે સ્વસ્ર્થ અને જવાબદાર 

ઇરિરનેિ વપરાશ શીખવા ઇચ્છક છે, જે સસં્ર્થાગત હસ્તકે્ષપની આવશ્યકતા સચૂવે છે. શવકાસશીલ દેશોના 

સદંભામા ંઅદેશનરકનજુ અને અદેશનરકનજુ (2021) તેમજ ફાતેમા આરદ (2020) સ્પષ્િ કરે છે કે મનોરંજન 

આધારરત ઇરિરનેિ ઉપયોગ અભ્યાસ સમય અને સામાજજક સબંધંોને નોંધપાિ રીતે નકુસાન પહોંચાડે છે. 
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પ્રસ્તતુ અભ્યાસ મજુબ ઇરિરનેિ સ્વય ં નકુસાનકારક નર્થી, પરંત ુ તેનો અયોગ્ય, અશતશય અન ે

લબનશનયશંિત ઉપયોગ શવદ્યાર્થીઓના શૈક્ષલણક, માનશસક તર્થા સામાજજક શવકાસ માિે અવરોધરૂપ બને છે. 

તેર્થી ર્જગશૃત, માગાદશાન અને શૈક્ષલણક શનયિંણ અશનવાયા બની ર્જય છે. 

 

 

વતામાન અભ્યાસો સોશશયલ મીરડયા વ્યસન, ઇરિરનેિ લત અને શૈક્ષલણક પ્રદશાન પર તેના પ્રભાવ અંગ ે

અનેક સશંોધનો ર્થયેલા છે. પરંત ુખાસ કરીને અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગ શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત 

કરવાની ક્ષમતાન ેકેવી રીત ેઅને કેિલા પ્રમાણમા ંઅસર કરે છે, તે મદેુ્દ પ્રાર્થશમક સવે આધારરત, શવસ્તાર-

શવશશષ્િ અન ેવતાનાત્મક અભ્યાસોની અછત જોવા મળે છે. વધમુા,ં ભારતીય પરરસ્સ્ર્થશત, સ્ર્થાશનક ભાષા 

અને શૈક્ષલણક સદંભાને ધ્યાનમા ંલઈ કરવામા ંઆવેલા સશંોધનો મયાારદત છે. પ્રસ્તતુ સશંોધન આ ઉણપ 

પણૂા કરી, શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન ક્ષમતા પર ઇરિરનેિ ઉપયોગના વાસ્તશવક પ્રભાવને પ્રગિ કરવાનો 

પ્રયાસ કરેલ છે. 

 

• શવદ્યાર્થીઓમા ં દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને તેમના અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગના 

સ્તર (લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ તર્થા અભ્યાસ દરશમયાન નોરિરફકેશન ચેક 

કરવાની આદત) વચ્ચે નોંધપાિ સબંધં અસ્સ્તત્વમા ંછે કે કેમ તે ર્જણવુ.ં 

• શવદ્યાર્થીઓમા ંઅશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગના સદંભામા ંતેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા 

સતંોષજનક સ્તરે છે કે કેમ તે ર્જણવુ.ં 

• શવદ્યાર્થીઓમા ં દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમયના આધારે અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગ અને 

તેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા (કાયા પર ધ્યાન કેપ્રિત ન કરી શકવુ ંતર્થા અભ્યાસના 

પરરણામો પર પડતી અસર) વચ્ચે કોઈ નોંધપાિ તફાવત અર્થવા સબંધં છે કે કેમ તે ર્જણવુ.ં 

 

 

• સશંોધનનો પ્રકાર: પ્રાર્થશમક સવે આધારરત વણાનાત્મક અભ્યાસ 

િિંોધન પદ્ધશત: 

િારિત્ય િમીક્ષા ઉણપ: 

 

 

અભ્યાિના ઉદે્દિો: 
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• અભ્યાસનુ ંશવષયકે્ષિ: શવદ્યાર્થીઓમા ંઅશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગ અને ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની 

ક્ષમતા 

•  મારહતી સગં્રહ પદ્ધશત: પ્રશ્નાવલી (Questionnaire) 

• નમનૂા કદ (Sample Size): 70 શવદ્યાર્થીઓ 

• મખુ્ય ચલો:દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગનો સમયમ અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગના સચૂક પરરબળો, 

ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા 

• ઉપયોગમા ંલેવાયેલા આંકડાકીય પરીક્ષણો: Chi-Square Test, One-Sample t-test, One-Way 

ANOVA 

• મારહતીનુ ંશવશ્લેષણ: િેબલ, સરેરાશ મલૂ્ય, p-value અને F-value ના આધારે 

• શનષ્કષા કાઢવાની પદ્ધશત: 0.05 મહત્વ સ્તર (Significance Level)ના આધારે 

 

 

H₀ (શરૂય ઉત્કલ્પના): શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને અશતશય ઇરિરનેિ 

ઉપયોગના સચૂક પરરબળો (લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ અને અભ્યાસ સમયે નોરિરફકેશન 

ચેક કરવાની આદત) વચ્ચે કોઈ નોંધપાિ સબંધં નર્થી. 

H₁ (વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના): શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને અશતશય ઇરિરનેિ 

ઉપયોગના સચૂક પરરબળો (લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ અને અભ્યાસ સમયે નોરિરફકેશન 

ચેક કરવાની આદત) વચ્ચે નોંધપાિ સબંધં છે. 

Crosstab 

Count 

શવગત  

હુ ંદરરોજ લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ કરંુ છ.ં 

Total સપંણૂા 

અસમંત 

અસમંત તિસ્ર્થ સમંત સપંણૂા સમંત 

દરરોજ સરેરાશ કેિલો 

સમય ઇરિરનેિનો 

1–2 કલાક 5 2 1 1 4 13 

2–4 કલાક 3 1 6 4 5 19 

મારિતીનુ ંશવશ્લેષણ અને અર્થયઘિન: 
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ઉપયોગ કરો છો? 4–6 કલાક 3 5 2 6 4 20 

6 કલાકર્થી વધ ુ 2 2 5 2 7 18 

Total 13 10 14 13 20 70 

 

 

Crosstab 

Count 

શવગત  

અભ્યાસ સમયે વારંવાર નોરિરફકેશન ચેક કરવાની આદત છે. 

Total સપંણૂા 

અસમંત 

અસમંત તિસ્ર્થ સમંત સપંણૂા સમંત 

દરરોજ સરેરાશ કેિલો 

સમય ઇરિરનેિનો 

ઉપયોગ કરો છો? 

1–2 કલાક 2 4 0 2 5 13 

2–4 કલાક 4 4 5 2 4 19 

4–6 કલાક 4 7 1 4 4 20 

6 કલાકર્થી વધ ુ 4 1 6 3 4 18 

Total 14 16 12 11 17 70 

િેબલ તર્થા Chi-Square પરીક્ષણના પરરણામોના આધારે શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય 

અને “હુ ંદરરોજ લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ કરંુ છ”ં શનવેદન વચ્ચેનો સબંધં તપાસવામા ં

આવ્યો હતો. Pearson Chi-Squareનુ ંમલૂ્ય 14.234 (df = 12) અને તેનુ ંp-value 0.286 આવ્્ુ ંછે, જે 0.05 

Chi-Square Tests 

Test Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.234a 12 .286 

Likelihood Ratio 14.117 12 .293 

Linear-by-Linear Association 1.409 1 .235 

N of Valid Cases 70   

a. 17 cells (85.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.86. 

Chi-Square Tests 

Test Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.769a 12 .316 

Likelihood Ratio 16.647 12 .163 

Linear-by-Linear Association .076 1 .783 

N of Valid Cases 70   

a. 20 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.04. 
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કરતા ંવધ ુહોવાર્થી આ બનંે ચલ વચ્ચે આંકડાકીય રીતે કોઈ નોંધપાિ સબંધં જોવા મળતો નર્થી. તે જ 

રીતે, “અભ્યાસ સમયે વારંવાર નોરિરફકેશન ચેક કરવાની આદત છે” શનવેદન માિે Pearson Chi-

Squareનુ ંમલૂ્ય 13.769 (df = 12) અને p-value 0.316 નોંધા્ુ ંછે, જે પણ 0.05 કરતા ંવધ ુછે. 

આ પરરણામો દશાાવે છે કે, દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગનો સમય વધે તે જરૂરી નર્થી કે શવદ્યાર્થીઓમા ંઅશતશય 

ઇરિરનેિ ઉપયોગ અર્થવા અભ્યાસ દરશમયાન ધ્યાન ભગં કરવાની આદત નોંધપાિ રીતે વધે. તેર્થી, આ 

અભ્યાસના આધારે શવદ્યાર્થીઓમા ંઅશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગનુ ંસ્તર આંકડાકીય રીત ેનોંધપાિ સાલબત 

ર્થતુ ંનર્થી. 

H₀ (શરૂય પરરકલ્પના): શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા સતંોષજનક સ્તરે છે. 

H₁ (વૈકલ્લ્પક પરરકલ્પના): શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા સતંોષજનક સ્તરે નર્થી. 

One-Sample Statistics 

શવગત  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

હુ ંએક કાયા પર લાબંા સમય 

સધુી ધ્યાન કેપ્રિત કરી શકતો 

નર્થી . 

70 3.2286 1.40570 .16801 

ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારી 

યાદશસ્તત પર નકારાત્મક અસર 

પડી છે . 

70 3.0714 1.35477 .16193 

ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારા 

અભ્યાસના પરરણામો પ્રભાશવત 

ર્થયા છે . 

70 3.0714 1.28899 .15406 

 

 

 

One-Sample Test 

શવગત  

Test Value = 3 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

https://anantagoj.org/samavesh/


 

 

VOLUME-1 / YEAR –1 / ISSUE –2 / MAY 2026 
Website: https://anantagoj.org/setu/ 

70 

Setu Journal of Cross-Disciplinary Knowledge 
ISSN (Print): 3108-3013 

Peer Reviewed & Refereed Journal 

હુ ંએક કાયા પર લાબંા સમય 

સધુી ધ્યાન કેપ્રિત કરી શકતો 

નર્થી . 

1.360 69 .178 .22857 -.1066 .5637 

ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારી 

યાદશસ્તત પર નકારાત્મક અસર 

પડી છે . 

.441 69 .661 .07143 -.2516 .3945 

ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારા 

અભ્યાસના પરરણામો પ્રભાશવત 

ર્થયા છે . 

.464 69 .644 .07143 -.2359 .3788 

One-Sample t-test દ્વારા શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા માપવા માિે િણ શનવેદનોનુ ં

શવશ્લેષણ કરવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ,ં જેમા ંિેસ્િ વેલ્્ ૂ3 (તિસ્ર્થ સ્તર) તરીકે લેવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ.ં “હુ ંએક કાયા પર 

લાબંા સમય સધુી ધ્યાન કેપ્રિત કરી શકતો નર્થી” શનવેદન માિે સરેરાશ મલૂ્ય 3.23 નોંધા્ુ ંછે અન ેતેનુ ંp-

value 0.178 આવ્્ુ ંછે, જે 0.05 કરતા ંવધ ુહોવાર્થી સરેરાશ મલૂ્ય અને િેસ્િ વેલ્્ ૂવચ્ચેનો ફરક આંકડાકીય 

રીતે નોંધપાિ સાલબત ર્થતો નર્થી. તે જ રીતે, “ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારી યાદશસ્તત પર નકારાત્મક 

અસર પડી છે” તર્થા “ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી моего અભ્યાસના પરરણામો પ્રભાશવત ર્થયા છે” શનવેદનો માિે 

p-value અનિુમે 0.661 અને 0.644 નોંધા્ુ ંછે, જે બનંે 0.05 કરતા ંવધ ુછે. આ ઉપરાતં, િણેય શનવેદનો 

માિે 95% Confidence Intervalમા ં શરૂયનો સમાવેશ ર્થતો હોવાર્થી સરેરાશ અને િેસ્િ વેલ્્ ૂ વચ્ચેનો 

તફાવત આંકડાકીય રીત ે નોંધપાિ સાલબત ર્થતો નર્થી. આર્થી, પ્રાટત ર્થયેલ પરરણામો સચૂવે છે કે 

શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા તિસ્ર્થ સ્તરર્થી નીચ ેજતી હોવાનુ ં સ્પષ્િ રીત ેસાલબત ર્થતુ ં

નર્થી અને કુલ મળીને તેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા સતંોષજનક સ્તરે હોવાનુ ંમાનવામા ંઆવે છે. 

H₀ (શરૂય ઉત્કલ્પના): શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને તેમની ધ્યાન કેપ્રિત 

કરવાની ક્ષમતા વચ્ચે કોઈ નોંધપાિ સબંધં નર્થી. 

H₁ (વૈકલ્લ્પક ઉત્કલ્પના): શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને તેમની ધ્યાન કેપ્રિત 

કરવાની ક્ષમતા વચ્ચે નોંધપાિ નકારાત્મક સબંધં છે. 

ANOVA 
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 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

હુ ંએક કાયા પર લાબંા સમય 

સધુી ધ્યાન કેપ્રિત કરી શકતો 

નર્થી. 

Between Groups 4.742 3 1.581 .793 .502 

Within Groups 131.601 66 1.994   

Total 136.343 69    

ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારા 

અભ્યાસના પરરણામો 

પ્રભાશવત ર્થયા છે. 

Between Groups .130 3 .043 .025 .995 

Within Groups 114.513 66 1.735   

Total 114.643 69    

 

One-Way ANOVA પરીક્ષણ દ્વારા શવદ્યાર્થીઓના દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમયના જુદા જુદા જૂર્થો 

વચ્ચે ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતામા ંતફાવત તપાસવામા ંઆવ્યો હતો. “હુ ંએક કાયા પર લાબંા સમય 

સધુી ધ્યાન કેપ્રિત કરી શકતો નર્થી” શનવેદન માિે Between Groups F મલૂ્ય 0.793 અને તેનુ ંp-value 

0.502 નોંધા્ુ ંછે, જે 0.05 કરતા ંવધ ુહોવાર્થી જૂર્થો વચ્ચેનો તફાવત આંકડાકીય રીત ેનોંધપાિ સાલબત 

ર્થતો નર્થી. તે જ રીતે, “ઇરિરનેિ ઉપયોગર્થી મારા અભ્યાસના પરરણામો પ્રભાશવત ર્થયા છે” શનવેદન માિે 

F મલૂ્ય 0.025 અને p-value 0.995 નોંધા્ુ ંછે, જે પણ 0.05 કરતા ંઘણુ ંવધ ુછે. 

આ પરરણામો સ્પષ્િ કરે છે કે, દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગનો સમય વધે કે ઘિે, તેમ છતા ં શવદ્યાર્થીઓની 

ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા તર્થા અભ્યાસના પરરણામો પર પડતી અસર વચ્ચે આંકડાકીય રીતે કોઈ 

નોંધપાિ તફાવત જોવા મળતો નર્થી. તેર્થી, આ અભ્યાસના આધારે અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગ અન ે

શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા વચ્ચે નોંધપાિ નકારાત્મક સબંધં હોવાનો દાવો આંકડાકીય 

રીતે સમશર્થિત ર્થતો નર્થી. 

 

 

આ અભ્યાસમા ં શવદ્યાર્થીઓમા ં દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય, અશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગના સચૂક 

પરરબળો (લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ તર્થા અભ્યાસ દરશમયાન નોરિરફકેશન ચેક કરવાની 

આદત) અને તેમની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા વચ્ચેના સબંધંનુ ંસવુ્યવસ્સ્ર્થત આંકડાકીય શવશ્લેષણ 

કરવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ.ં Chi-Square, One-Sample t-test તર્થા One-Way ANOVA જેવા યોગ્ય અને સ્વીકૃત 

ઉપિિંાર: 
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આંકડાકીય પરીક્ષણોનો ઉપયોગ કરીને અભ્યાસના િણ મખુ્ય સશંોધન ઉદે્દશ્યોનુ ં મલૂ્યાકંન કરવામા ં

આવ્્ુ ંછે. 

પ્રર્થમ ઉદે્દશ્ય અંતગાત કરવામા ંઆવેલા Chi-Square પરીક્ષણના પરરણામોએ દશાાવ્્ુ ં કે, શવદ્યાર્થીઓના 

દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના સમય અને “હુ ંદરરોજ લાબંા સમય સધુી ઇરિરનેિનો ઉપયોગ કરંુ છ”ં તેમજ 

“અભ્યાસ સમયે વારંવાર નોરિરફકેશન ચેક કરવાની આદત છે” જેવા શનવેદનો વચ્ચે આંકડાકીય રીતે કોઈ 

નોંધપાિ સબંધં જોવા મળતો નર્થી. બનં ેપરરસ્સ્ર્થશતમા ંp-value 0.05 કરતા ંવધ ુનોંધાઈ છે, જે સચૂવે છે કે 

ઇરિરનેિ ઉપયોગનો સમય વધે તે અશનવાયા રીત ેઅશતશય ઇરિરનેિ ઉપયોગની આદત તરફ દોરી ર્જય 

છે એવુ ંસ્પષ્િપણે સાલબત ર્થતુ ંનર્થી. 

બીર્જ ઉદે્દશ્ય અંતગાત One-Sample t-test દ્વારા શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતાને તિસ્ર્થ સ્તર 

(Test Value = 3) સાર્થે સરખાવીને તપાસવામા ંઆવી. િણેય શનવેદનો માિે પ્રાટત ર્થયેલા સરેરાશ મલૂ્યો 

તિસ્ર્થ સ્તરર્થી આંકડાકીય રીતે નોંધપાિ રીતે અલગ ન હતા તર્થા તમામ રકસ્સામા ંp-value 0.05 કરતા ં

વધ ુનોંધાઈ હતી. આર્થી એવુ ંમાનવામા ંઆવે છે કે શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા સપંણૂાપણે 

અસતંોષજનક હોવાનુ ંઆંકડાકીય રીતે સાલબત ર્થતુ ંનર્થી અને મોિાભાગના શવદ્યાર્થીઓ મધ્યમ અર્થવા 

સતંોષજનક સ્તરે સ્સ્ર્થત હોવાનુ ંસલૂચત ર્થાય છે. 

િીર્જ ઉદે્દશ્ય હઠે્ળ One-Way ANOVA પરીક્ષણ દ્વારા દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગના જુદા જુદા સમય જૂર્થો 

વચ્ચે શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતામા ંતફાવત તપાસવામા ંઆવ્યો હતો. પરરણામોએ 

સ્પષ્િ ક્ુું કે શવશવધ સમય જૂર્થોમા ં શવદ્યાર્થીઓની ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા તર્થા અભ્યાસના 

પરરણામો પર પડતી અસર વચ્ચે આંકડાકીય રીત ેકોઈ નોંધપાિ તફાવત જોવા મળતો નર્થી. 

તેર્થી, આ અભ્યાસના શનષ્કષો દશાાવે છે કે શવદ્યાર્થીઓમા ં દૈશનક ઇરિરનેિ ઉપયોગનો સમય, અશતશય 

ઇરિરનેિ ઉપયોગ અને ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની ક્ષમતા વચ્ચે સીધો તર્થા નોંધપાિ નકારાત્મક સબંધં 

આંકડાકીય રીત ેસાલબત ર્થતો નર્થી. તેર્થી, ઇરિરનિે ઉપયોગને માિ સમયના આધાર પર સમસ્યાજનક 

ગણવાને બદલ,ે તેના ઉપયોગની રીત, ઉપયોગનો હતે ુઅને સ્વ-શનયિંણ જેવા વતાનાત્મક તર્થા માનશસક 

પરરબળોને વધ ુમહત્વ આપવાની જરૂરરયાત રહલેી છે. 
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આ અભ્યાસના પરરણામોને ધ્યાનમા ંરાખીને શૈક્ષલણક સસં્ર્થાઓએ શવદ્યાર્થીઓમા ંજવાબદાર તર્થા હતેપુણૂા 

ઇરિરનેિ ઉપયોગ અંગે સચેતનતા અને ર્જગશૃત વધારતા કાયાિમો યોજવા જરૂરી બને છે. માિ ઇરિરનેિ 

ઉપયોગનો સમય ઘિાડવા પર ભાર મકૂવાને બદલ,ે સમય વ્યવસ્ર્થાપન, સ્વ-શનયિંણ અને અભ્યાસ 

દરશમયાન ઊભા ર્થતા રડજજિલ શવક્ષેપોન ેઅસરકારક રીતે ઘિાડવાના ઉપાયો શીખવવા વધ ુઉપયોગી 

અન ેવ્યવહારુ સાલબત ર્થઈ શકે છે. 

શવદ્યાર્થીઓન ે રડજજિલ રડિોતસના મહત્વ શવશે સમજ આપવી, નોરિરફકેશન મેનેજમેરિ જેવી વ્યાવહારરક 

પદ્ધશતઓ અપનાવવા પ્રોત્સારહત કરવુ ંતર્થા ધ્યાન કેપ્રિત કરવાની વૈજ્ઞાશનક અને માનશસક િેસ્તનતસ અંગ ે

માગાદશાન પ્રદાન કરવુ ં આજના શૈક્ષલણક પરરપ્રેક્ષ્યમા ં અત્યતં આવશ્યક છે. આ સાર્થે, ભશવષ્યના 

સશંોધનોમા ંગણુાત્મક પરરબળો, વતાનાત્મક લક્ષણો તર્થા મનોવૈજ્ઞાશનક પાસાઓનો સમાવેશ કરીને વધ ુ

ઊંડાણપવૂાક અને શવસ્તાર-શવશશષ્િ અભ્યાસ કરવામા ં આવે તો, શવદ્યાર્થીઓના ઇરિરનેિ ઉપયોગના 

વાસ્તશવક પ્રભાવ અંગ ેવધ ુઅર્થાપણૂા અને નીશતગત દૃપ્ષ્િએ ઉપયોગી પરરણામો પ્રાટત ર્થઈ શકે છે. 
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